Vergleichsvereinbarung zwt'$"chen vzbv und primastrom GmbH

X}

Vereinbarung liber einen abschlieBRenden Vergleich zur Beendigung der
Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit den einseitigen
Preiserh6hungen der primastrom GmbH

zwischen der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.,
Rudi-Dutschke-Strale 17,
10969 Berlin,
vertreten durch
- nachstehend ,,vzbv“ genannt

und der primastrom GmbH
GroRRbeerenstrale 2-10,
12107 Berlin,

vertreten durch den

- nachstehend ,,primastrom* genannt

- nachfolgend gemeinsam ,,die Parteien* genannt-

§ 1 Praambel

Der vorliegende Vergleich zwischen dem Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv) und
der primastrom dient der Regulierung von Verbraucherfillen anlédsslich einseitiger
Preiserhhungen des Unternehmens und der Beilegung des Rechtsstreits (Aktenzeichen 16
MK 1/22) vor dem Kammergericht in Berlin.

Gegenstand des Vergleichs sind einseitige Preiserhéhungen der primastrom gegentber ihren
Kund:innen, die bis zum Zeitpunkt des Vergleichsschlusses erfolgt sind. Der Vergleich betrifft
keine Preisernéhungen, welche das Unternenmen nach Abschluss des Vergleichs vornimmt.

§ 2 Verbraucher:innen im Klageregister

(1) Verbraucher:innen, die sich bis zum 22.11.2023 in das Klageregister eingetragen haben
und denen gegentiber die primastrom die Preise einseitig erhéht hat, wird die primastrom
innerhalb von 4 Wochen nach Abschliuss des Vergleichs

a) schriftlich mitteilen,
e dass sie die einseitigen Preiserhéhungen zuricknimmt,
e welche vertraglich vereinbarten Preise stattdessen gelten und

o - sofern die Belieferung fortgesetzt wird und primastrom Abschlagszahlungen
verlangt — auf welchen Betrag die geforderten Abschlage festgelegt werden,

Seitelvon 6



Vergleichsvereinbarung zwischen vzbv und primastrom GmbH

b) etwaige bereits erstellte Rechnungen, denen die erhéhten Preise zugrunde lagen,
durch die Erstellung neuer Rechnungen Kkorrigieren, denen die vertraglich
vereinbarten Preise zugrunde liegen, und die neuen Rechnungen an die jeweiligen
Verbraucher:innen Ubermitteln,

c) Guthaben aus den Rechnungen auszahlen, soweit von den entsprechenden
Verbraucher:innen eine gultige Bankverbindung bekannt ist.

(2) Verbraucher:innen, von welchen keine giltige Bankverbindung bekannt ist, werden
innerhalb der in Satz 1 genannten Frist angeschrieben eine glltige Bankverbindung
mitzuteilen, um die Guthabenauszahlung zu gewahrleisten. Wenn die Bankverbindung
daraufhin nicht mitgeteilt wird, muss das Guthaben nicht ausgezahlt werden.

(3) Soweit den Kund:innen versehentlich ein zu groRRer Betrag als Guthaben bereits
ausgezahlt wurde, behalt sich primastrom die Rickforderung des zu viel ausgezahlten
Betrages vor. Sie wird dem/ der Kund:in den Grund der Riickforderung zusammen mit der
Rechnung erlautern. ;

(4) Einseitige Preiserh6hungen sind solche, die die primastrom ohne ausdrickliche
Zustimmung des Verbrauchers vorgenommen hat. Eine Zustimmung des Verbrauchers,
die am 27. Juli 2021 oder spater erfolgt ist, ist nur wirksam, wenn der Verbraucher sie in
Textform erklart hat.

(5) Sofern primastrom gemaR § 2 Abs. 1 Buchst. a) weitere Abschlagszahlungen fordert, sind
bei deren Bestimmung sowohl die vereinbarten Preise als auch bereits gezahlte Abschlage
zu berlcksichtigen, die aufgrund der einseitig erhéhten Preise gefordert wurden.

§ 3 Weitere Verbraucher:innen

(1) Die Pflichten aus § 2 gelten — soweit sich aus den folgenden Absétzen keine
Abweichungen ergeben — auch zugunsten von Verbraucheriinnen, die folgende
Voraussetzungen erflllen:

a) bis zum 31. Dezember 2024 widersprechen sie gegenuber primastrom in Textform
den einseitigen Preiserhéhungen bzw. fordern primastrom auf, die einseitigen
Preiserhéhungen zurlickzunehmen,

b) sie haben — insbesondere im Rahmen eines Schlichtungsverfahrens - noch keine
wirksame Vereinbarung tUber die Regulierung der einseitigen Preiserhbhungen mit
primastrom erzielt und

c) sie befinden sich nicht in einem laufenden Schlichtungsverfahren.

(2) Die Mitteilung nach Abs. 1 Buchst. a) kénnen Verbraucher an die E-Mail-Adresse
vergleich@primastrom.de senden. Primastrom wird den Eingang der entsprechenden E-
Mails sofort per E-Mail an die Absenderadresse bestatigen. Erfolgt die Mitteilung durch
eine Verbraucherzentrale, gilt sie nur dann als ordnungsgeman abgegeben, wenn sie an
die in Satz 1 genannte E-Mail-Adresse erfolgt.

(3) Sollte die Rechnung bereits erstellt sein, dann wird die Rechnung mit den angepassten
Preisen per E-Mail oder Post versendet. Sollte die Rechnung, aufgrund eines Umstandes
den primastrom nicht zu vertreten hat, noch nicht zu erstellen sein (Zahlerstand fehlt
beispielsweise), dann erfolgt die Versendung einer Mitteilung mit dem Hinweis, dass sich
die Erstellung der Rechnung noch in Bearbeitung befindet.
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§ 4 Bestitigung tiber Erklarungen

(1) Primastrom wird dem vzbv bis zum 31.03.2024 schriftlich bestatigen, die in § 2 Abs. 1
Buchst. a) geregelten Erklarungen gegenuber allen Verbraucher:iinnen abgegeben zu
haben, die im Klageregister eingetragen sind.

Diese Erklarung hat folgenden Inhalt:

Wir bestatigen Ihnen, dass wir gegeniber allen Verbraucher:innen, die sich in das
Klageregister eingetragen haben, folgendes mitgeteilt haben:

o die Riucknahme der einseitigen Preiserh6hungen,
e welche vertraglich vereinbarten Preise stattdessen gelten und

o sofern die Belieferung fortgesetzt wird und primastrom GmbH Abschlagszahlungen
verlangt — auf welchen Betrag die geforderten Abschlage festgelegt werden.”

(2) Primastrom wird dem vzbv bis zum 28.02.2025 schriftlich bestatigen, die in § 3 Abs. 1
Buchst. a) geregelten Erklarungen gegenutber allen Verbraucher:iinnen abgegeben zu
haben, die sich gemal Nr. 2 bei primastrom gemeldet haben.

Diese Erklarung hat folgenden Inhalt:

Wir bestédtigen lhnen, dass wir gegeniiber allen Verbraucheriinnen, die die
Voraussetzungen des § 3 der zwischen uns am [Datum] geschlossenen Vereinbarung
erfullen folgendes mitgeteilt haben:

o die Ricknahme der einseitigen Preiserhéhungen,
e Wwelche Preise stattdessen berechnet werden und

o sofern die Belieferung fortgesetzt wurde und primastrom ‘GmbH
Abschlagszahiungen verlangt — auf welchen Betrag die geforderten Abschlage
festgelegt werden."

§ 5 Vertragsstrafe bei verzégerter Regulierung

(1) Far jeden angefangenen Monat, um den primastrom die in § 2 und 3 genannten Fristen
schuldhaft versdumt, zahlt sie pro betroffene:r Verbraucheriin an den vzbv eine
Vertragsstrafe in Hohe von 200 €.

(2) Bevor die Vertragsstrafe fallig wird, fordert der vzbv die primastrom gegeniber der
Rechtsabteilung unter rechtsabteilung@primastrom.de zur Stellungnahme und ggf.
Behebung auf. Die primastrom hat dann 4 Wochen Zeit darzulegen, dass das behauptete
Fristversdumnis nicht eingetreten ist bzw. sie die Verzégerung nicht zu verschulden hat.
Die Frist ist insbesondere dann nicht schuldhaft versdumt, wenn primastrom fir bestimmte
Verbraucher (noch) keine Jahres- bzw. Abschlussrechnung erstellen kann (zum Beispiel,
weil (noch) keine Zahlersténde vorliegen). Die Vertragsstrafe reduziert sich um 50%, wenn
primastrom innerhalb von vier Wochen nach der Aufforderung gemaR Satz 1 die
ausstehende Handlung nachholt.

(3) Falls ein:e Mitarbeiter:in der primastrom ein per Post eingegangenes Schreiben nach § 3
Abs. 1 Buchst. a) falsch bearbeitet und die primastrom deswegen im Einzelfall ihre
Pflichten nach § 3 i.V.m. § 2 nicht erfllit, entfallt die Vertragsstrafe, wenn
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(4) Der vzbv wird weder die Verbraucherzentralen, noch andere Verbande zur Einleitung der
in Absatz 1 und 2 genannten Mal3nahmen zu diesem Streitgegenstand animieren.

§ 9 Entfall des Anspruchs- und Klageverzichts

Der Anspruchs- und Klageverzicht in § 8 entféllt, wenn primastrom die Verpflichtungen nach §
2 und § 3 bis zum 31.03.2025 nicht volistandig erfillt hat. Vor der Einleitung weiterer Schritte
(z.B. Verbraucheraufruf oder Klageeinreichung) fordert der vzbv die primastrom zur
Stellungnahme unter rechtsabteilung@primastrom.de auf.

Der Anspruchs- und Klageverzicht in § 8 entfallt nur, wenn primastrom die Verpflichtungen
nach § 2 und § 3 auch innerhalb der vom vzbv gesetzten Nachfrist von 4 Wochen nicht erflllt
hat.

§ 10 Kommunikation

(1) Die Kommunikation beider Parteien ist darauf gerichtet, die Umsetzung des Vergleiches
konstruktiv zu begleiten. Der vzbv enthalt sich aller &ffentlichen AuRerungen, die die
erzielte Einigung als Hinweis auf oder gar Anerkennung einer bestimmten Sach- und
Rechtslage seitens primastrom erscheinen lassen kénnten.

(2) Der vzbv wird insbesondere den Verbraucherzentralen die Voraussetzungen fir die
Regulierungen auf Grundlage dieses Vergleichs erlautern. Dies betrifft insbesondere den
unter § 3 Abs. 2 benannten Kanal und die vereinbarten Preise.

§ 11 Kosten

Die Kosten des Rechtsstreits und des Vergleichs werden gegeneinander aufgehoben.

§ 12 Kein Verzicht auf Rechtsposition

(1) Der vzbv erklart, dass mit diesem Vergleich kein Verzicht auf seine Rechtsposition wegen
der von ihm behaupteten Anspriiche der Verbraucher im Hinblick auf von diesen erklarten
Kindigungen oder Widerrufen verbunden ist. Bezlglich dieser Punkte sichern beide
Parteien zu, sich zeitnah nach Abschluss dieses Vergleiches auszutauschen und ebenfalls
zu bemuhen, eine einvernenmliche Lésung zu finden. Der vzbv ist insbesondere weiterhin
der Auffassung, dass primastrom - sofern sie trotz Kundigung oder Widerruf die
Energiebelieferung fortsetzt — ihre Leistung in Kenntnis der Tatsache erfolgt, zur Leistung
nicht verpflichtet zu sein.

(2) Auch primastrom erklaren, dass mit diesem Vergleich kein Verzicht auf ihre Rechtsposition
wegen der vom vzbv behaupteten Anspriiche verbunden ist.

Flr vzbv: Flr primastrom:

O3 ol Toly A9l 1224

Berli

Berlin, Datum Datum
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