Beglaubigte Abschrift

Landgericht Berlin |l
Az: 930 91/23

L
Im Namen des Volkes | & Mai 2024

Versaumnisurteil

In dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V., vertreten durch d. Vorstand ||l
I P =ulinenstrale 47, 70178 Stuttgart
- Klager -

. Imichtiate:
Rechtsanwa!tc | IS

L :
gegen

voxenergie GmbH, vertreten durch d. Geschéaftsfihrer ||| G
I
- Beklagte -

hat das Landgericht Berlin Il - Kammer fiir Handelssachen 93 - durch die Vorsitzende Richterin

am Landgericht [JJJJlll den Handelsrichter [l und den Handelsrichter | auforund

der mindlichen Verhandlung vom 25.04.2024 fiir Recht erkannt:

. Die Beklagte wird verurteilt, es zu unterlassen, gegeniiber Verbrauchern im Rahmen
von mit Verbrauchern geschlossenen Stromlieferungsvertragen einseitig eine nicht
rechtzeitig gegentiber dem Verbraucher angekiindigte Preiserh6hung betreffend den

Grundpreis oder den Arbeitspreis vorzunehmen,
wie geschehen gemaR Preiserhohung der Beklagten gegeniiber der Verbraucherin
I B o< it Schreiben der

Beklagten nach Anlagen K 2 bis K 4.

IIl. Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, im Rahmen von mit Verbrau-
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chern” geschlossenen Stromlieferungsvertragen eine mo-natliche Abschlagszahlung
anzukiindigen, wenn ‘sich diese mit dem Verbraucher zuvor nicht vereinbarte Ab-
schlagszahlung nicht nach dem Verbrauch des vofhergehenden Abrechnungszeit-

raums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden richtet,

wie geschehen gemaR Schreiben der Beklagten an die Verbraucherin |

- I 48 nach Anlagen K 2 und
K4. |

ll. Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, fiir den Fall, dass ein Ver-
braucher in einem mit der Beklagten geschlossenen Stromlieferungsvertrag anlasslich
einer einseitigen Preiserhéhung der Beklagten von seinem gesetzlichen Sonderkindi-
gungsrecht mit Wirkung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisdanderung
(01.07.2023) Gebrauch gemacht hat, dem Verbraucher die Beendigung des Ver-
trags-verhéltnisses zu einem Zeitpunkt zu bestatigen, der nach dem Zeit-punkt der be-
absichtigten Preisénderur}g liegt (31.07.2023),

wie geschehen geméR Schreiben der Beklagten an die Verbraucherin |
I 2ch Anlage K 6.

IV. Der Beklagten wird fiir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in
Ziffern 1. bis Il genannten Unterlassungspflichten ein Ordnungsgeld bis zu € €
250.000,00 (ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu 6

Monaten, zu volistrecken am Geschéftsfiihrer der Beklagten, angedfoht.
V. Die Bekiagte hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.

VI. Das Urteil ist vorlaufig vollstreckbar.

Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen die Entscheidung steht der Beklagten der Einspruch zu. Der Einspruch kann binnen einer Notfrist von
zwei Wochen bei dem

Landgericht Berlin Ii
Littenstrale 12-17
10179 Berlin
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eingelegt werden.
Die Frist beginnt mit der Zustellung des Urteils.

Der Einépruch muss mit Schriftsatz durch eine Rechtsanwiltin oder einen Rechtsanwalt eingelegt werden.

Die Elnspruchsschnft muss die Bezeichnung des Urteils, gegen das der Einspruch gerichtet wird, und die Er-
kldrung enthalten, dass gegen dieses Urteil Einspruch eingelegt werde. Sall das Urteil nur zum Teil angefoch-
ten werden, so-ist der Umfang der Anfechtung zu bezeichnen.

In der Einspruchsschrift, jedenfalls aber innerhalb der Einspruchsfrist, hat die Partei ihre Angriffs- und Vertei-
digungsmittel (z.B. Einreden und Einwendungen gegen den gegnerischen Anspruch, Bewelsangebote und
Beweiseinreden) mitzuteilen. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass es &uRerst wichtig ist, dle An-
griffs- und Verteidigungsmittel innerhalb der Einspruchsfrist vorzubringen. Wird die Frist versédumt, besteht die
Gefahr, dass der Partei jegliche Verteidigung abgeschnitten und in dem Prozess nur auf Grundlage des geg-
nerischen Sachvortrags entschieden wird. Ein verspéatetes Vorbringen wird vom Gericht nur zugelassen wenn
sich dadurch der Rechtsstreit nicht verzégert oder wenn die Partei die Verspatung geniigend entschuldlgt
Verspitete verzichtbare Riigen, die die Zulassigkeit der Klage betreffen, kénnen nur bei genugender Ent-
schuldigung der Verspatung zugelassen werden. . |

Der Prozess kann also allein wegen der Versiumung der Frist zur Mitteilung der Angriffs- und Ver-
teidigungsmittel verloren werden.

Erscheint die Frist fiir die Mitteilung von Angriffs- und Verteidigungsmitteln (nicht fiir den Einspruch selbst)
als zu kurz, kann vor ihrem Ablauf eine Verldngerung beantragt werden. Die Frist kann nur veriéngert werden,
wenn dadurch der Rechtsstreit nicht verzégert wird oder wenn erhebliche Griinde dargelegt werden.

Rechtsbehelfe kénnen auch als elektronisches Dokument eingereicht werden. Eine einfache E-Mail genigt
den gesetzlichen Anforderungen nicht. '

' Rechtsbehelfe, die durch eine Rechtsanwiltin, einen Rechtsanwalt, durch eine Behérde oder durch eine juris-

tische Person des offentlichen Rechts einschlieBlich der von ihr zur Erfiillung ihrer 6ffentlichen Aufgaben ge-
bildeten Zusammenschliisse eingereicht werden, sind als elektronisches Dokument einzureichen, es sei
denn, dass dies aus technischen Griinden voriibergehend nicht méglich ist. In diesem Fall bleibt die Uber-

~ mittiung nach den aligemeinen Vorschriften zuléssig, wobei die voriibergehende Unmdglichkeit bei der Er-

satzeinreichung oder unverziiglich danach glaubhaft zu machen ist. Auf Anforderung ist das elektronische
Dokument nachzureichen.

Elektronische Dokumente miissen
- mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder
- von der verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Ubermittiungsweg eingereicht werden.

Ein elektronisches Dokument, das mit einer qualifizierten elektronischen Signatur der verantwortenden Per-
son versehen ist, darf wie folgt Gbermittelt werden:
- auf einem sicheren Ubermittiungsweg oder ' |
- an das fir den Empfang elektronischer Dokumente eingerichtete Elektromsche Gerichts- und Verwal-
tungspostfach (EGVP) des Gerichts.

Wegen der sicheren. Ubermittlungswege wird auf § 130a Absatz 4 der Z|V|Iprozessordnung vewvies?n Hin-
sichtlich der weiteren Voraussetzungen zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten wird FUf die
Verordnung {iber die technischen Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und lber das be-
sondere elektronische Behérdenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERW) in der jeweils
geltenden Fassung sowie auf die Internetseite www.justiz.de verwiesen. , l
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Vorsitzen!e !lc!ter!n I

. Handelsrichter Handelsrichter
am Landgericht

Ist wegen Ortsabwesenheit  Ist wegen Ortsabwesenheit
an der Unterschrift gehindert. an der Unterschrift gehindert.

In Vertretung: In Vertretung:
v S
Vorsitzende Richterin Vorsitzende Richterin

am Landgericht am Landgericht

~
O



Landgericht Berlin Il
93 0 91/23

Verkiindet am 25.04.2024

als Urkundsbeamtin der Geschéaftsstelle

Fur die Richtigkeit der Abschrift
Berlin, 13.05.2024 :
I ‘
Urkundsbeamtin der Geschéftsstelle. ‘

Durch maschinelle Bearbeitung beglaubigt
- ohne Unterschrift giltig )
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Wichtig - Ilir personlichas
Kundonpasswort fii

elefonische Auskinke:
_ VOouric Gmbd | Postfach 110713 | 10837 Berlin _ ST A e

DV 0823 0,85 DeutschaPost \G¥

|

I Kunden-Nr ]
] Aufrags-Nr
_ Datum 16.06.2023

Ihre Verbrauchsstelle:

Blcask 3 pRITTEEY 4% & >4 0

Senr geehrte Frauj R

ab dem 01,07.2023 fiieBt voxenergie durch (hre Leitungen.

Wir werden fhiren Energietarif selbstverstindlich enisprechend der Strompreisbremse umsefzen - Sie miissen sich um nichts
kitmmorn! :

i Ihr Tarif: vox eco nitro
| Ibr Arbeitspreis Dank Entlastung:
nur 49,00 Cant/kWh -2
L7 regularer Arbeitspreis: 70,41 CentkWh 2
i Grundpreis: nur 18,31 EUR/Monat?
¢ Ihr Abschlag: 309,00 EUR/Monat ?

Das bedeutet die Strompreishremse fiir Sie: Flir 80 % Ihrer aktuellen Jahresverbrauchsprognose zahien Sig 40 Cent/kWh. Fiir jede
dariiber hinausgehenda Kilowattstunde zahlen Sie den reguléiren Arbeitspreis Ihres Tarifs. Alie Informationen rund um die
Strompreisbremse und die konkreten Anderungen fiir Sie teilen wir Ihnen selbstverstandlich gesondert vor Mérz 2023 mit.

Wirwerden Thren Abschlag in Hoha von 309,00 EUR monatlich spéitestens am 5. einas jeden Kalendermonats von Ihrem Kanto
ainziehen. Das Mandat wird durch die Mandatsreferenz ||| | |  EEEEEEE o:«cnnzeichnet.

Hinweis: Ihr 2usténdiger Netzbetreiber wird Sie in den néchsten Tagen bitten, lhren Z4hlerstand abzulesen. Teilen Sie ihm diesen’
bitte mit, sodass Ihr bisheriger Anbieter die Abschlussrechnung erstellen kann.

Sie haben noch Fragen?

Fiir Rickfragen stehen wir hnen jederzeit gern zur Verfigung. Nutzen Sie dafiir einfach unser Kontaktformular unter
wwawv.voxenergie:de/kundenservice und ibermitteln Sie uns ganz komfortabel Ihr Anliegen.

Fiir telefonische Anfragen halten Sie hitte das obén rechts stehende Passwort und lhre Auftragsnummer hereit. Das Passwort dient
zuin Schutz vor Misshrauch lhrer persiinlichen Daten. So ist gewiihrieistet, dass niemand auBer lhnen diese Informationen erbiilt,

Mil freundlichen GriiBen
Ihrvoxenergie-Team

Ate FuBnoten wendon aul der Folgeseite eriduten (Emtlnsiung - Se funktionien die Strompreish und Edd g der Fullneten)

voX« petrpe Rkl v
Postfach 110713 { 10837 Berlin | info@voxeneargie.de | www.voxenargic.de | Tul: 030 /290 279 999 | Fax: 030/ 290 279 990
Geschiftstihron N Atsoericht Charlowanburg HRB 154997 B | Sitz dar Gesellschaft Berlin | USt-10-Nr; DE293557913
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Wichtig - Ihr porsdnliches
Kundenpasswort fiir |
telefonische Auskiinfte: !

L '

voxereaigic Gmbi | Postfach 110713 | 10837 Berlin

]
DV42.21 . 005 DeutschoPost $&

“K2007*

senr geehrte

wir haben Ihren kiirzlich erteilten Auftrag entgegengenommen und freuen uns, lhnen die Einrichtung
unseres Stromtarifes vox eca nitro zu bestétigen. Mit voxenergie haben Sie die richtige Wahl getroffen!

Umseitig erhalten Sie die Ubersichtzu Ihrem gewdhlten Tarif.
Win tieht es walierT

In Kiirze startet lhr Vertrag mit voxenergie, sodass Ihr Haushalt zukiinftig mit unserem giinstigen Strom
versorgt wird,

Damit unsere Versorgung nahtlos erfolgt und fiir Sie keine Zusatzkosten entstehen, henbtigen wir von
lhnen unbedingt die letzte Jahresrechnung! -

Senden Sie uns lhre letzte Jahresrechnung am besten noch heute zusammen mit
lhrem persénlichen'Willkommens-Highlight bequem im beiliegenden frankierten
Riickumschlag oder einfach abfotografiert per E-Mail an info@uoxenergie.de!

Mit freundlichen GriiRen
Ihr voxenergie-Team

voxutieidie wnhi .
Pastfach 110713 | 10837 Barlin | info@voxenergie.de | www.voxenergie.de | Tel: 030/ 260 278 999 | Fax: 030/ 280 279 993
eschaftsihrun gl | A~ tsoericht Charlottenburg HAB 154997 B | Sitz der Gesellschott Berlin | USt-1D-Nr.: DE2§3557913




VOX eco nitro

Tarifdetails auf einen Blick ¢

©eue Energie fiir Sie _
voxenergie ist einfach fair. Das Wichtigste ist fiir uns die zuverlissige Bereitstellung
preiswerten Stroms und ein unkompliziertar Service fiir ungere Kunden. Von der

prafessionallen Drganisation des Anbiaterwechsels bis zur tiglichen Versorgung mit
giinstigem Strom stehen wir an hrer Seite — auf voxenergie istimmer Vaorlass.

Grundprais: nur 10,94 EUR/Monat
Arbeitspreis: nur 27,54 Cent/kWh'
Mindestvenragslaufmit: Keine

20 EUR Gutschrift auf der Jahresrechnung®

1 Rrolsangaba brutta Inkl, 18% MWST,

“Vorrachnung orfalgt mit dor ntichstan Rechnung nacht Ablauf dos arstan vollen Bollolarungsjahras.



™ vy ‘ |
! Senden Sie uns das Formular am besten A
noch heute zusammen mit lhrer leteten

Jahresrachnung im beiliegenden '
Riickumschlag unterschrieben zuriick. E

]

seie geshrie Pra

als Dankeschdn fiir hr Vertrauen haben Sie jetzt die Mdglichkeit, langfristig
von den attraktiven Konditionen lhres giinstigen Tarifs zu profitieren!
Einfach dieses Formular am besten noch heute unterschrieben zuriicksenden.

Ihre Vorteile auf einen Blick: 'f*@

Sie genieBen 36 Monate lhre attraktwen %?dmo
Sie erhalten eine 36-monatige ei te Enerqﬂg’@%tle
Sparen leicht gemacht 6

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die voxenergie GmbH, ] % f
eine Mindestlaufzeit von 36 Monaten bei meinem Tarif zu =X
hinterlegen.

o,

E-Mail: info@voxanergie.de

Fax: 030/280279988

Kundennummar Vor- und Nachnama

l]n Latum Untersehiit

Ausgenommen sind Anderungen durch Umsatz- und/oder Stromatsuar, Natmutzungsentgele, Mosspreise und ovaniuslle neue Stovarn sowia Aaderungen der
Eineuaibore-EnvrgiensBesetz-Umlage, KWK- und Offehore-Umlagen. Dieza Koston machen atwn 65% doa Strompreises ous

VoK< 1 e i
Postiach 110713 | 10837 Berfin | info@voxsnsrgie.de | www.voxenergis.de | Tel.:030 /280 278 988 | Fex: 030/ 290 279 988
Geschaftsflihrung Amtsgericht Charlottenburg HRB 154997 B | Sitz der Geselischaft Barlin | USt-1D-Nr.: DE203557913



Datenschutzinformation fiir Verbroucher nach Art. 13 DS6V0"

Verantwortliel .

War ist verantwanlich lr die Verarbeltung taeiner parscnenbezagonen
Daten? .
Der Varantworlliche {im Folgenden als ,voxenargio” hozaichnat) im Siano der
Datonschuitzqrunds dnung und or nationalar Natenschutegesatze dor
Mitgliedsatanten sawia sonstiger dalenschutzrochtlichor Bastimmurigen ist dio:

voxoucrgia Gmbll
GroBboarunstrago 2-10
12107 Bestln

Telafon; 030-280276989
€-Mit: info@voxanergia do

.Infosmation y
Zu welchen Zwecken werden ntsina Daton vorashaltat?
Sichurlich habon Sie sich schon gefragt, wozu wir thre Daten bendtigan, Um
unsere vialliitigen Diensfe und’ Dienstiaistungen fir Sie kundenorientiert und
sachgom3i anbisten und erbringen 2u kBnnon, sind wir, wie viale andera
. Unternaiimon auch, darauf angewissen, Daten unseror Kunden und dar Nbrigen
am 1elokermmunikationsvarkehr Beteifigton arhaben, varorbeiten und nutzen
darfen Regelungen hierzu enthaltan das BDSG und dlo DSGVE. Nachfolgond
haben wir linan dio wichtigston Hinwaisa 2um Datonschutz orbrturt.

Rechisgrundiago dor Vorarbaitung . .

Aul weelcher Roclusgrundlage verarheitet voxencrgia meine Daten? .

[hre Daton warden von uns nach den Regeln dur ouropdischon und des

daulschen Datonschutzgeserzo {dis im Folgandan genannton Vorschriften sind

jawode dia des Bundesdatenschurgasetzos, der EU-
* Detanschutzgrundvorordnung — DSGVO und des Telokommuniketionsg

Verbindimgskaslen bendligen,
Dio Vorkehredaton warden nach Beendigung der Verbindung ancaymisiart odor
geldscht, sowait iwo Spaicharung oder Verwsndung nicht aulgrund
goselichor Vorschriflon urlaubl oder ertordorfich ist (§ 96 TKG). Dicsn Daten
ddrfon s 2 sachs Monale aach Ver g dor Rechnung gospaichael
waordon. .
liahen Sie gogen dic Holhe dor in Rachnung gesloiiton Vorbindungsontgalto vor
Abiout von acht Wachen Einwendungon orhobon, diirfan dia Datan gospaichort
den, his dio El d abschlioBend gekitirt sind.
Sofflon Sio jedoeh die unverGigliche Lischung der Verbindimgsdaten
wilnschen, tellen Sie uns dios bitte formios mit. Bai evontuollen Enwendungon
gogon thra Rochnung sind wir von der Pllichtzur Vorlage der Vorbindungsdaten
2um Nachweis dor Richtigkeit dor Rechnung balroit, wonn wir diese Daton ouf
Ihren Wunsch i beraits gotdscht haban,

Empt3nger von Daten / Oatenverarboliung in Drifisteaten

Wir kbnnan Itiro Daten ftr die Erbringung dos Kundenservices im Zuge dor
Auftragsvorarboitung: ouch an Blanslleister dbormitteln, Dobei kann es sich
atch um Windaer auBorhoib der Europdischon Unien {Drittndor) hendoln, For
diese LBndor fohlt es an ninem Baschluss dor EU-Kommission, wanaeh afn'Land
Giber ain engemossenas’ Schutznivoau verliigl {An 45 DSGVO). Wir haben
dashalb 2ur Sichorstollung einos angemessonen Schuunivesus mit den
Dionstiaistern in dioson LArdem EU-Standardvertragsklauseln geschloszon, Arl,
48 Abs. 2 lit. ¢, Abs. 5 OSGVQ. Sie kdnnon don Toxt der verwandaton EU-
Standardvertragskisusek hier abrufan (siche dort unter ,Anhang”); hitpsJ/eur-
lex.europo.ewtogal-contant/DE/TXT/H ML 7uri=CELEX:3201000087.

Widaerspruch gegen die Datenverurbaltung
Kannich gegen dla Verarbstung mainor Daton Widerspruch ointagan?
Sio habon das Recht, aus Grinden, die sich ous Ihrer hesandaren Situation

TKG) vorarbeitoL Die Verarbeitung erlalgt nur sowsit und selenge es fOr dio
Ecllilung cinas Vartrages awisehan thnon und unserom Unternohmon oder 2ur
Durcnfhrung ainor vorvertaglichon MaBnahmo, welche auf Ihre Anfrage
erfalgl . criordorkch ist (AL 5 Abs. 114, b 0SGVD).

Suwsat wir 10 Verarbeftungsvarglinge per hozogenor Daten eino
Einwiligung dor betroffenan Parscn oinhalon, diant Ar. § Abs. 1lit 8 DSGVO als
Rechisgiundiaye (0r dio Verarbeitung personenbazogoner Daten. Saweit sine
Verarbeitung personenbizogener Oaten 2ur EriGitung einer rechifichan
Verpillichung erforderlich ist, der imser Unternalunon unlarliagt, dient Art. 6
Aus. | lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundtago, st dio Verarbaitung 2ur Walrung einns
beraclitigton Interossec Unisrmeh odor ainas Dritten erforderlich
‘und Oberwiogen dis Intaresson, Grundrechte und Grundfreiheiten dos

als Rechisgrundlago fr die Verarbsitung. -
Oie porsancnbozagenon Daten der hetroffonen Person werden gespeichert,
solange dor jeweiligo Zweck andauart.

Bestandsdeten
Welche Balon warder gespolotiert und zu wetshem Zwack?
In dem durch diose gosenlichen Bestimmungan vorgegobenan Rahman
ethaben, vorarbollan und nutzan wir personeabezogena Datan unsarar Kunden,
dia fiir dia Bogrindung und Andorung der Kundanyaitritgo erfordoclich sind.
Parsannnbozagano Datan sind allo Informationan, dia sich aut aine idontifzserte
oder idantifizicrbare nolGriichs Person 'huiehon {Art. 4 Nr. 1 DSGVD), Dazn
gohtren 2. B. Hame, Anschrift und Geburtsdatum. Das Geburtsdatum wird 2ur
i Untersehoid: gleicher oder -Bhalicher Kunden benbtigl und
{0r keino andersn Zwocke gonutzt, insbesondere nicht an Dritta weitorgegeben,
Dio Bostandsdaten wardan in der Rogol sechs Monato nsch Baendigung dos
Vactagsverhiitnissns . galdscht soweit kelne offanen.Eardorungen hostohon
“oder andora yesotaliche Regslungan eino langere Speicherung erfardsra (2. B,
stustrachtiichio Bastimmungon). thro Daten werdan von uns nach den Regoin
des BOSG, der DSGVO und des TKG verarbeitst Die Vararboitung erfelgt nur
soweit und solange os fir dic ErfGilung oines Vertroges awischen Jhnen und
unscrem Untornotunon oder 2ur Durchithrung ainor vorvertraglichon
Ma@nahimo, walche auf thro Anfrege erfalgt ist, érfarderlich ist [Ar.GAbs. 1 b
DSGVO).
Soweit wir lir Vararbsitungsvorginge pufsonenbazagener Daten elno
Einwiligung der botrolienan Person cinholen, diant Art. 6 Abs. | it & DSGVO als
Rachtsgrundlago f0r die Verarhgitung personenbozogoner Daten. Sowert eing
Verarbeitung  porsonenbezogenar Daten aur Erfdflung ofner reclitfichan
Varpllichtung erforderfich ist, der unsor Untornehmon untartlegt, dient ArL 6
Abs. | lit.c 0SGVD als Rechisgrundiago, Ist die Vorarbeitung zur Wahrung oines
berachtigtan Interesses unsares Untemsbmans adar elnos Dritten erfordarlich
und Oberwiogan dio Inte , Grund und Grundireiheiten dos
BatrnHenen das ersigensante Intorasso wmicht, so diont Art. § Abs. 1 fit. | DSGVO
als Rochisgrundlage for die Varerbeitung. Dle parsonenbozngenon Daten der
batrattenan Porson worden gespaichert, solanga der jaweiiige Zweck andauart.

Varbindungsdaten )

Wia lango blaiben die Daten gespeichon?

Bei Telefenanschifissen werden Vorbindungsdaten wie die Rufnummesn des
enruleaden und des ang Ansehlusses, dia in Anspruch genommene
Dienstloistung sowle Baglinn und Ende der Verbindung erhaben vad vorarbeitet,
Keinostalls aber worden Naohrichteninhalls (z. B, Tetefongesprache ader
Qbarmittolla Toxio) gospaichert, os sai donn, dios ist eusdrickiich Goyenstand
.ger DionsUoistun. Gespeichort werdon (hro Vorbindungsdeten, d. h.
ausschlieRlich Daten, die wir 2ur Borachnung und um Nachweis dor

das arsty Interesso nicht, se diont ArL 8 Abs. 1 lit.  DSGVO

geben, jederzeit gegen die Verarbeitung dor Sie  batroflonden
persananbozayenen Daten, dio aufgiund ven A, 6 Abs. 1 lit. @ ader | DSGVO
orlalgt, Widorspruch ainzulegon. Dio Sie betroifenden p bozog
Dafon werdon dann nicht mehr vararbeitot, os 4ui dean, wir kBnnen zwingonde
schutzwirdige Grande f0r dia Verarboitung nachweison, dio Ihre tntorasson,
Rochto und Fratholon Qborwingon, oder din Vererbeitng dient der
Goltienumachung, Ausdbung oder Vereldiguag von Rochtsanspriichan,

Ihro Rechte

Weloha Reclite 2 meinen perscnonbozogonon Daten habe ioh?

Werdan porsononbozagono Datan van ihnen verarbaitet, sind Sie Betrolfanor
i.5.4. DSGVO und os statien lhnon uns goganiber lolgonds Rochte zu;

¢ Augkunlisrocht {Art. 15 0SGVO)

¢ Das Recht aul Bariehtigung [Art. 16 DSGVO)

¢ DosRechtaul Datenltischung, ,Uas Reclit auf Vergossenworden”
{Ant. 17 DSGVD) . '

Oas Rocht aul Einschrdnkung dot Vorarboituny (A, 18 DSGVO }

Roc¢ht auf DatonObartragharkeit {Art, 20 DSGVO) !
Widerspruchsracht (Art. 21 0S-GV0)

Ruchit auf Widairuf der datenschutzrochtlichion Enwiligungsorklirumg

* & s o

Sio  haben zudem das Recht, sich  bei _einer  austAndigon
Dotenschutzaulsichtsbohdrde Gibar dio Verarbsttung Ibrer porsunenbezogonon
Oaten durch uns 2u beschweion.

Vorhnndensein einer automntisierten Emhn!d.ungsﬁudung
Als verantwertungshewusstos Untemehinon vorichian wis aul autometisiorte
Entschaidungsfindung einsclilieflich Profifing. ’

" Worboeinwlillgung

Erfolgt sine Verwendung meiner Daton (6r Zweoke der Woerbung odor
Marktlorschung?

Ihre parsanonbiozogenen Detan woidon (0 worblicha Zwacke nur vorwendet,
sawokt Sio dazu aingewilligt haben, Dioss Einwiligung kann van Ihien jederzail
flir din Zukuntt widarrafen worden, Aul dic Mbglichkeil das Widarrules welson
wir it Fall dor Einholung sinor Einwilligung unter Angabe der onlsprechondan
Konlakiedruyss (0r diasan Widorru! hin.

Kontaktdatan dos Datenschutzheauftragton

Haben Sle weitare Frayon zum Detonschutz und ur Datonverarbeitung? Unseio
Datenschuzbeauftragto errolchen Sio unlar lalgenden Kontaktdaten:
voxenergla GmbH

Pastfach 110713

10837 Borfin

erreichbar per Talefon urniter: +49 30 208 143 723
und por E-Mail an dstenschutz@voxenergio do



W‘tlunutsbe!ehrunn

Widenutsreohit

Sie haban das Reaht, binron vierzehn Tagnn ahne Angabe von Griinden dieson Vertrap zu widersufen, Dle Widerrulslrist kerdgt vinrzehn Tage ab dam Tag des Vertragssohlusses.
Wenn Sia die Widerrulsheleheung nach Vertragsshluss oder nach Ertialt der Waren arhaltan, batrigt dlo Widerrufslrist vierzehn Tage ab Erhalt der Widorrufsbelohrung, Um the
Widerrufsrecht auszulthen, miscen Sie uas (voxenargio GmbH, Postfach 110713, 10837 Bertin, Tel.: 630 / 230 279 535, Fax: 030 / 250 279 938, E-Mail: inlo@voxenaryle.de) mittels etner
eindeutigen Erkilirung (z. B. eln mit der Post versendter Brlaf, Talofax adar E-Mall) Gher thras Entschlues, diesen Vertrag zu widenuten, informicren. Zur Wahrunp der Widerruistrist
reicht es aus, dass Se die Mitteilung Gber die Ausdbung das Widerrulsrechts vor Ablauf der Widerrufstrisi sbsanden.

Folgen des Widsrrufs

Wenn Sie diosen Verirag widerruten, haben wir lhnen elle Zehlungen, dis wir von thnen ethatten haten, ainschlia8lich der Lisferkosten {mit Ausnatima der zusgtzlichen Kostan, dio
sich daraus ergeben, dass Sie eine andora Artder Litferung als die von uas angehotens, glinstigste Standardlielerung gewahit haben), unverzilglich und spatestens binnen vierzahn
Tagen ab dom Tag 2urBekzuzahlen, an dem dis ‘Mitteilung Cber thren Widerruf dicses Vortrages bel uns eingegangen iz, Fir diese nackmhlnng varwenden wir dassalba
Zahtungsmittal, das Sle bei der urspriingtichen Teansektion aingesctzt haben,-as sel dean, mit hnen wurde ausdricklich elwas arderes vereinbart in kelnsm Fall wardan thuan
weagen dieser Rickzahlung Eitgalte berechnat. Haben 8is verfangt, doss dia Disustieistung wihrend der Widerrufsirist beglanan soll, so haken Sia uss einen angsmossenen Botrag
_ zu zzhlen, dor dem Antai) der bis zu dem Zcitpunkt, 2u dem Sle tns van der Ausibung des WIdcrm!smchls hinsightlich dieses Vertrages untorrichisn, beraita esthrachten
Dianstisistungen im Verglaich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesshonen Dienstleistungsn prichl Weun der V p dio Lisferung von Woren beinhaltet, kBnnen wir die
Rilokaahlung verweigeen, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten lisban oder bis Sta den Nachwels erbracht haben, dm Sia dis Waren 2uriickgesandl haben, je nachdem,
walches dor frakere 2eilpunkt lst. Sia haken die Waran unverziiglich und in jodem Fall spitestans hinnen viarzahn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Eber dua Widarruf diesas
Verrags unterrichian, an uns zurlokzusspden cder zu Gborgeben. Die Frist ist gewshit, wenn Sie die Weren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagea absenden. Sie tragen die
unmitteliaren Kosten dar RGcksandung der Waren. Sl misson fir einen etwaigen Wertverlust der Warsn nus auikemman, wenn dieser Wortvartust auf einen zur Prunmg der
Beschaffenhail, Eigenschaltan und Funktionswaisa der Waren nicht nolwendigon Umpang mit iknanauritekautihren ist. Ende der Widertalsbafohrung

€8 getten-die AGB dor voxanelqie GmbH.
Die AGB sind bai threm Kundanbatreuer odor im Int Ntsr www, rgio.de echititich, -
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Wichtig: | :hierhafter Abschlag in threr Terminhastitigung

Sehr geehrte || EGG_.

- in lhrer Termmbusuiligung kam es zu einer fehlerhaften Darstellung Ihres Abschlags
Wir bitten um Entschuldiguna.

In den niighsten Tagen eilm]ten Sie noch sinmal eine korrekte Terminhestiitigung.

Mitfreundlichen Griien
thr voxenergie-Team

voxenergie Gmbh .
) Bz 050 7 25 o0 Y08

devthin |oUs o DE2520571913
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Wichtiy - Ihi parsinliches
| Kundenpasswort fiir

: lelefonische Auskinfte
Yoxeaoigi: Gmbie | Postfach 110713 | 10837 Beriin

|
_ . l -
DV 35.23 .85 Dentsche Post ‘G -

sehr gechrto (|G

ah dem 01.07.2023 flig Rt voxenergie durch Inre Leitungen,

Wir werden Ihren Energietarit selbstverstindlich enisprechend der Strompreishremse iimseizen - Sie missen sich wn nichts
kiimmern!

Ihr Tarif: vox eco nitro
Ihr Artigitspreis Danlc Entlastuny:
. nur 40,00 Centjicwh 12
regulirer Acheitspreis; 7044 Centkwh *-?
. I Grundpreis: nur 18,31 EUR/Monar?

Ihr Absehlag: 216.98 EUR/Mon, 2

Uas hedetet dig Strompreishremse fiir Sia: Fiir 80 % Ihrer aktuellen Jahrusvmhlenu:hspu‘»unmn zahlen Sig 40 Cony/kw, Fiir jede
dariiber hinausgehende Kilowattslunde zahjen Sie den requliren Arbeitspreis lhras Tarifs Alle Iaformationnn rand um die
Strompreishremse und die konkreten Andarungen fiir Sie teiien wir Ihnen selbsiverstindlich flasondert vor Mirz 2023 mit.

Wir werden Ihirgn Abschlag in Hiihe von 216.98 EUR monatlich spilestens am 5, gines jeden Kalendermonats von Ihremn Konto
einziehen. Das Mandat wird durch die Mandatsreferenz gekennzeichna.

Hinweis: Ihr 2ustiindiger Netzbetreiber wir Sie in den nachstpn Tagan bitten, Ihren Zahlersiand abzulesen. Teilen Sie ihm diasen
hite mit, sndass Ihr bisheriger Anbieter die l\hschIn.';srm:hmmg orstellen kann,

Sie haben noch Fragen?

Fiir Rickiragen stehen WirIhm:njederzei'_qem 2ur Verfiigung. Nutzen Sie dafir einfach unser Kontaktiarmular unter
wwav.voxenergie.de/kundenservice und iibermitteln Sia yns gonz komfortabel Ihr Anliegen,

Fitr teletonische Anfragen halten.Sie hitte s aben rechis siohende Passwort und lhre Aufiragsnumier hereir. lag Passwart dient
2 Sehutz vor Missbrauch Jhirer perstnlichen Daten. So ist newithrleistot, dass niemand auRer thnen diese nformationen erhalt.

Mitfreundlichen GriiRen
Ihr voxenergie-Team

Alle FuBnaten veendon auf dor Folgesere adiuten (Entinswng - Sg funktaniernt die Suwompreisbiamse und Erldwanmng der Fulnoten)

vox
Postlach 110713 | 10837 Balji | ; [0@voxanergia.dn | Www.voxkenergie.de | Tel 030 / 290 279 999 [ Fax: 030/ 290 279 998 g
Gaschilsiihmng ¢ | Amisgericht Charlottanburg HRB 154947 B | Sitz dar Gesellschal Berlin | USt-ID-Nr : DE293557913
IBAN: DE20 1002 0830 0040 725440 | BIC: HYVEDEMMA48H | UniCradit Bank AG
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Sehr geehrte FEEEG

wir bedauern sehr, dass Sie Ihren voxenergie-Tarif kiindigen mdchten. Wir sind stets bestrebt, unseren Kunden.
das Bestmdgliche in Sachen Strom 2u bieten und unsere Tarife auf Ihre Bediirfnisse anzupassen.

Sie als Kunde sind uns sehr ans Herz gewachsen und wir hitten Sie auch in Zukunft gern von unserer
Produkivielfalt und unserem Service tberzeugt. Wir wilrden daher sehr begriilien, wenn Sig (hre Entscheidung
iberdenken oder sich fiir ein anderes unserer giinstigen Angebote entscheiden.

Wenden Sie sich hierfiir gern an unsere Kundenbetreuung unter der Rufnummer 030 / 290 279 999, Wir stehen
Ihnen von Montag bis Freitag in der Zeit von 8.30 bis 18.00 Uhr zur Verfiigung und beraten Sie gern zu unseren
attraktiven Produkten und Tarifen.

Als Ende Ihrer Vertragslaufzeit haben wir aktuell den 31.07.2023 vermerkt. Zu diesem Termin werden wir die
Belieferung beim zustindigen Netzbetreiber abmelden. Sobald uns der Netzbetreiber lhren Endzahlerstand
mitgeteilt hat, werden wir Ihre Abschlussrechnung erstellen,

“Wir bitten daher um etwas Geduld. Bitte denken Sie"auch daran, die Abschldge bis zum Kiindigungsdatum zu’
begleichen.

Wir danken Ihnen fiir das entgegengebrachte Vertrauen und wiirden uns freuen, Sie bald wieder zu unseren
Kunden zahlen zu diirfen.

Mit freundlichen GriiRen

voxenergie ~ Qualitatsmanagement

voxise e bl
Posttach 110713 | 10837 Berlin | into@voxenergie.de | www.voxenergie.Ue | Tel:030/ 290 279 999 | Fax: G30/ 200 279 588
Geschafisfohrung (N | Amtsgericht Charloltenburg HRB 154997 B | Sitz der Geselischoft Berlin | USt-10-Nr.: DE293557913





