Anlage zur Klage gegen Vacaciones eDreams SL

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschéftlicher Handlungen im Internet unter www.opodo.de

a)

nicht sicherzustellen, dass der Verbraucher tber eine standig verfligbar sowie
unmittelbar und leicht zuganglich Kuindigungsschaltflache die Erklarung zu einer
ordentlichen oder auf3erordentlichen Kiindigung abgeben kann, wenn dies geschieht
wie in Anlagen K 2;

und/oder
b)

nach Betatigen der Kiindigungsschaltflache (Anlage K 2) eine Bestatigungswebseite
wie in Anlage K 3 abgebildet bereitzuhalten.


http://www.opodo.de/

Anlage K2
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Muss ich meine Opodo Prime-Mitgliedschaft selber verlangern?
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Anlage K3
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Kundigung lhres Prime-Vertrags

Rufen Sie uns an, um lhre Prime-
Mitgliedschaft zu verwalten

v Am schnellsten kdnnen Sie Anderungen an Ihrer Prime-
Mitgliedschaft vornehmen oder diese kiindigen, wenn Sie
mit einem Mitarbeiter bzw. einer Mitarbeiterin sprechen.

v Unser engagiertes Prime-Team beantwortet nahezu
jeden Anruf innerhalb von 60 Sekunden

v Anrufe sind kostenfrei

Jetzt anrufen:

Anfrage zur Kiindigung von Prime

Sobald Sie das nachfolgende Formular\.bsenden, erhalten Sie von uns eine E-Mail, um zu bestatigen,
dass Sie (der Inhaber bzw. die Inhaberin des Prime-Kontos) die Anfrage zur Kiindigung von Prime
gestellt haben.

*Vorname *Nachname
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Jetzt anrufen:

Anfrage zur Kiindigung von Prime

Sobald Sie das nachfolgende Formular absenden, erhalten Sie von uns eine E-Mail, um zu bestatigen,
dass Sie (der Inhaber bzw. die Inhaberin des Prime-Kontos) die Anfrage zur Kiindigung von Prime
gestellt haben.

*Vorname *Nachname
* E-Mail * E-Mail bestatigen
Landervorwahl v -
ABC-Inseln (+297) Telefonnummer
* StraBe * Postleitzahl
5 * Stadt ABC-Inseln v
Prime Basic v
Kundigungsgrund v

Auswahlen
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{ * E-Mail ‘ l * E-Mail bestatigen J

Landervorwahl v .
ABC-Inseln (+297) Telefonnummer
* StraBe * Postleitzahl
Land
* Stadt ABC-Inseln e
Art der Mitgliedschaft v
Prime Basic
Kﬁndigq.ngsgrund v
Auswahlen

o Wir kénnen lhre Prime-Mitgliedschaft erst kiindigen, wenn wir Gberprift haben, ob die im Formular
angegebenen Informationen mit Ihren Prime-Kontodaten Gbereinstimmen. Am schnellsten kénnen Sie lhre
Mitgliedschaft verwalten, wenn Sie mit einem Mitarbeiter bzw. einer Mitarbeiterin sprechen.

Kostenlos anrufen +493091589114

Vertrag kiindigen



