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Hanseatisches Oberlandesgericht o
Az.: 5 UKI 1/23

2 b, oep. 2024
Verkiindet am 26.09.2024
FINGEGANGEN

Urkundsheamter/in der Geschaftsstelle

Urteil
IM NAMEN DES VOLKES

In der Sache
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbidnde-
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., Rudi-Dutschke-Strale 17, 10969 Berlin

- Klagerin -

Prozessbevollmachtigte:

gegen
Lichtblick SE, vertreten durch die geschéftsfiihrenen Direktoren, Geschéftsfilhrung:
, Klostertor 1, 20097 Hamburg
- Beklagte -

Prozessbevolimachtigte:

erkennt das Hanseatische Oberlandesgericht - 5. Zivilsenat - durch den Vorsitzenden Richter

am Oberlandesgericht , die Richterin am Oberlandesgericht und den Richter
am Oberlandesgericht auf Grund der mindlichen Verhandiung vom 11.09.2024 fur
Recht:

|. Die Beklagte wird verurteilt, es bei Vermeidung eines fir jeden Fall der Zuwiderhandlung
festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,- €, ersatzweise Ordnungshaft bis zu sechs
Monaten oder Ordnungshaft bis zu sechs Monaten, zu vollstrecken an der Geschéftsfiihrung,

klinftig zu unterlassen,

1. im Rahmen geschéftlicher Handlungen gegeniiber Verbrauchern auf der Webseite
www.verivox.de, die den Abschluss von entgeltlichen Strom- und Gasvertrdgen in Form von

Dauerschuldverhéltnissen auf elektronischem Wege ermdglicht, keine Informationen
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vorzuhalten, die Verbraucher unmittelbar zu einer Bestatigungsseite fiihren, tber die eine

online-Kiindigung erklart werden kann, wenn dies geschieht, wie in Anlage K 1 abgebildet:
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und

2. im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegeniiber Verbrauchern auf der Webseite
www lichtblick.de, die den Abschluss von entgeltlichen Strom- und Gasvertrdgen in Form von
Dauerschuldverhaltnissen auf elektronischem Wege ermdéglicht, auf der Bestatigungsseite,
Gber die eine online-Klndigung erklart werden kann, eine Bestatigungsschaltflache mit den
Woértern ,Kindigungsabsicht abschicken" vorzuhalten, wenn dies geschieht wie in Anlage K 2
abgebildet:
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Il. Die Beklagte wird verurteilt, an den Kléager 260,00 € brutto nebst Zinsen in Hohe von 5%-

Punkten Uiber dem Basiszinssatz seit dem 11.01.2024 zu zahlen.

[Il. Die Beklagte hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.

IV. Das Urteil ist vorlaufig vollstreckbar.

Tatbestand

Der Klager beanstandet das Fehlen einer sog. Kiindigungsschaltflache auf der Webseite
verivox.de und die Beschriftung einer sog. Bestatigungsschaltflache (Kiindigungsbutton) auf
der Webseite lichtblick.de.

Der Klager, der Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. — (vzbv), ist der Dachverband aller 16
Verbraucherzentralen. Mehr als 25 Verbraucherverbande sind Mitglied im vzbv. Dartber
hinaus gibt es neun Fordermitglieder. Der Klager ist in der vom Bundesamt fir Justiz in Bonn
gefiihrten Liste qualifizierter Einrichtungen nach § 4 UKlaG eingetragen.

Die Beklagte bietet auf dem Portal verivox.de Verbrauchern den Abschluss von Strom- und

Gasvertragen an:

Verivox _ . 06221 777 00 10

e R mvigi > ok 53’20

O mtl ¥aatan i

O LichtBlick W 17 Monate Preisgaantis
T A o

€

e Bt et
¥ xainos geRidh 2

hie Veibea:chiangabe 1t 2300 kivh pro Jahi

PR 33,58 Comt pro PiE

& Arbeibipeen guiamt E35.50 & pre Jal
14542 & pro Jam |hlz_|2 £ pea Nonat)
& Gesamiprei im ersten Jakr choe Bonus 954,52 € pro Jahr
Durchschniti pro Mana 2,03 € pro Monal
sl 16281 €

iR A

«  Gesamnipreis im sraten Jabr inkl, Bonus 758,19 € pro Jahe
Durchschnitt pro Manat 61,20 € pro Manat
ca 32,08 € pro Manal

Goschitaler Abschlag i

Mdochten Verbraucher den Uber die Webseite verivox.de abgeschlossenen Strom- und/oder
Gasvertrag auf verivox.de klindigen, erhalten sie hierzu folgende Informationen vom

Webseitenbetreiber:;
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Fristan

Formen der Kundigung

rostenivse Mustervorlagen

Mustervorlage: Friglaerechile
Hundiguny

Gleich Kindigunygsschresban arstellen

Handigen bei Umaug

Selbst kindigen - 2 odar nein?

WYerivox

Inhalt dieser Seite

o

9

Atuells Marktlage: Gastarif wechseln
& nichlig sparen

Kﬁru‘!lqungsi‘iibl

Seibst kundigen

Rostenfose Mustervorlage

Gleich Kindigungsseheenben erstellen
Kindigen ber Umzug

Ihren wurde dar Gastanf gekandigt?

Haulig gestellte Fragen

Seite 21

Stromanbieter kiindigen

Fisr Verbraucher gibt o verschiedens Grilnde, um den Strormanhieter zu kindigan Mit sinem und
lassen sich ganz feicht mehrere hundert Eure pro [ahe
sparen. Aulerdem kinnen Sie bei einer Strompreserhohung durch den Stromanbiater mit enem
SondorkGndigungsracht reageren und mil ginem neuen Stromanbieter sparen. Dies gifl auch, wenn Sie einen Umzug
planen. Mt Verivox erfahren Sie, welche Fristen Sie beim Kundigen beachlen soiftan. Neban dan hillreichen Tipps zur
Kandigung haben wr eine Mustervorlage, die Sie mtzen durfon, um den 5 L 2u kidnd

anschiieBendem Wechsel tu gmem neven

Durch die nieuen, gesetzichen Regeiungen fir Verbraucherverlrsge st es seit dem 1 |uli 2022 einfacher flr $ie,
besiehende Yeruage online zu kindigen. Auf unserer Ubersichl honmen Sie Ihien Anbieter aus des Liste auswahien
Sie werden nach duswahl wngehend aul die Kindiguingsseite des Unlernehmens weilergeleitat und wonnen dorl

direkt online kindigen

Stromanbieter kiindigen: Welche Fristen miissen Sie beachten?

Wwenn Sie zum arsten Mal mil dem Gadanker spielen den 5t biatar 2u wechsaln, dann sind Sie aktuel Kunde
bai der rtfichan Grundversorgung, Laut Jer Stromgrundversorgungsverardmung (5 20 Abs. 1 Sawe T StomGGY)
besteht bel der dig) derG d: gung =ne Kiindi frist von awei Wochen. Scliten 512 nach dem
b1 leich einen gunstigen Anbeter gefundan haben, 2u dem Sie wechseln wallen, dann seilen Sie seibst keine
Kundigung emnachen. da der naue Stromantieter die Kindigung hei der Grundversoigung Gbermimmit. So taufen

Neuen Gasanbieter finden und beim Wechsel kiindigen

Sie machten mit einem neuen Gastarif sparen cder haben von lhrem Gazanbieler ¢ine Preisarhéhung erhalten und
nun den Anbi hseln? Wir exkldren lhren, wie Sie in desemn Fall vorgehen soliten

Mit Vesivon kdanen Sie ganz einfach ainen ginstgeren Anbiater m inden und dabe: glechreitig den
a'en Gasanbieter kiindsgen. Buziehan Sie kiinitig Gas Gber ginen neuen Anbreter, kundigh diaser lhien alten Vertiag
fiar Sie Ein eigenstandiges Kindigungsschiziben soliten Sie thram Gasanbiater schickan, wann dor Varlrag in Kiirze
ausliuft und sich bel nicht fristgerechter Kind isch verl wiirde. Gleiches yilt bai ainer

Gaspreiserhdhung In diesam Fall geviahren Gasanbieter ein Sonderkiindigungsrecht

Durch dig neuen, gesetziichen Regelungen fiir Verbrauchervertrige ist es seit dem 1. juli 2022 einfacher fiin Sie,
bestehends Vertrage online 2u kindigen. Auf unserer Ubersicht kénnen Sia Ihren Anbioter aus der Liste auswahlen
Sie werden nach Autwahl umgehend aul die Kindi I

geleilel und kinnen dait
direbl anding kindigen.

Der neue Gasanhieter iibernimmt die Kiindigung

seite des Unt fumens

Seflten Sia den . waollen, doernimint der newe Anbieter die Kindigung bei threm aktuelfen
ger. Keine seibsigeschrigb: Undigung an den aften Gasanbieter 2u verschickan, empfishlt sich auch, wenn
Sie wich in dar Grundversorgung befinden Haben Sie den Gasanb hsel in Auftrag gegeb

Rakicbns ool mallvtm Ballak ol himms shbialan i snes bindines 1l e Balinlen s =

. wird der neue

S B S,

Klicken Verbraucher auf die Schaltflache ,Vertrage hier kiindigen®, gelangen sie auf die URL

https://www.verivox.de/kuendigungsschreiben/anbieter/. Auf dieser ist eine Ubersichtsliste mit

Links zu den Anbieterseiten hinterlegt. Ein Link zur Webseite der Beklagten findet sich hier

aber nicht.
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Die Beklagte bietet auch auf ihrer Webseite lichtblick.de Verbrauchern den Abschluss von
Strom- und Gasvertragen an. Dort halt sie unter https://www.lichtblick.de/vertrag-kuendigen/
eine Bestatigungsseite fiir die Online-Kiindigung von Vertragen bereit. Am Ende der Maske
findet sich eine Bestatigungsschaltflache mit den Worten ,Kiindigungsabsicht abschicken®.

Hausnummer

| |

| o |

Der Klager macht geltend, das Verhalten der Beklagten verstoe gegen § 312k Abs. 1 Satz 1,
Abs. 2 Satz 1 BGB. Die Beklagte stelle nicht sicher, dass Verbraucher eine Kiindigung nach
den Vorgaben des § 312k BGB abgeben kénnten. Auf der Webseite verivox.de fehle ein
Hinweis, dass die Uber diese Webseite abgeschlossenen Strom- und Gasvertrdge auch online
gekiundigt werden konnten. Die Webseite verivox.de verweise nicht auf das
Kindigungsformular der Beklagten https://www.lichtblick.de/vertrag-kuendigen/. Die Beklagte
treffe auch beziiglich der Webseite verivox.de die Verpflichtung aus § 312k BGB, da sie auf
dieser Webseite den Abschluss von Vertrdgen ermégliche. Die Beklagte hatte die Verivox

GmbH verpflichten missen, auf die Online-Kuindigungsméglichkeit hinzuweisen.

Auch die Ausgestaltung auf https://www.lichtblick.de/vertrag-kuendigen/ verstolRe gegen
§ 312k Abs. 2 Satz 3 Nr. 2 BGB. Es muisse auf der Bestatigungsseite eine sog.
Bestatigungsschaltfliche zu finden sein, mit welcher der Verbraucher die
Kindigungserklarung abgeben kénne. Diese Bestatigungsschaltflache misse mit den Worten
Jetzt kiindigen“ oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet sein. Die
von der Beklagten verwendete Formulierung ,Kiindigungsabsicht abschicken“ lasse die von
§ 312k BGB geforderte Deutlichkeit vermissen. Die Formulierung kénne auch dahin
interpretiert werden, dass lediglich der Ausspruch der Kiindigung beabsichtigt werde und die
Kiindigung gerade nicht mit der Bestatigung erklért werde. Sie bringe nicht klar zum Ausdruck,
dass das Betatigen der Schaltflache unmittelbar Rechtsfolgen nach sich ziehe und
Verbraucher den Vertrag mit dem Betétigen der Schaltflaiche normalerweise verléren. Eine
Absicht / ein Bestreben / ein Wollen sei nicht gleichzusetzen mit einem Tun.
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Der Anspruch auf Auslagenerstattung folge aus § 13 Abs. 3 UWG sowie § 5 UKIaG i.V.m. § 13
Abs. 3 UWG. Die Forderungshéhe sei auf Grundlage einer Durchschnittskalkulation ermittelt

worden, zu der der Kldger weiter vortragt.
Der Klager beantragt,

I. die Beklagte zu verurteilen, es bei Vermeidung eines fir jeden Fall der
Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,- €,
ersatzweise Ordnungshaft bis zu sechs Monaten oder Ordnungshaft bis zu sechs

Monaten, zu vollstrecken an der Geschéftsfuhrung, es kinftig zu unterlassen,

1. im Rahmen geschéftlicher Handlungen gegeniiber Verbraucher:innen auf der
Webseite www.verivox.de, die den Abschluss von entgeltichen Strom- und
Gasvertragen in Form von Dauerschuldverhaltnissen auf elektronischem Wege
ermdglicht, keine Informationen vorzuhalten, die Verbraucher:innen unmittelbar zu
einer Bestatigungsseite fihren, Uber die eine online-Kindigung erklart werden

kann, wenn dies geschieht, wie in Anlage K 1 abgebildet
und

2. im Rahmen geschéftlicher Handlungen gegenuber Verbraucher:innen auf der
Webseite www.lichtblick.de, die den Abschluss von entgeltlichen Strom- und
Gasvertragen in Form von Dauerschuldverhaltnissen auf elektronischem Wege
ermdglicht, auf der Bestatigungsseite, Uber die eine online-Klindigung erklart
werden kann, eine Bestatigungsschaltflache mit den Wértern ,Kiindigungsabsicht

abschicken“ vorzuhalten, wenn dies geschieht wie in Anlage K 2 abgebildet.

II. die Beklagte zu verurteilen, an den Klager die notwendigen Aufwendungen i.H.v.
netto 242,99 € zzgl. 7 % Mehrwertsteuer in Héhe von 17,01 €, mithin 260,00 €
brutto, nebst Zinsen in Hohe von 5%-Punkten (ber dem Basiszinssatz seit

Rechtshangigkeit zu zahlen.
Die Beklagte beantragt,

die Klage abzuweisen und

vorsorglich Vollstreckungsschutz.
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didat auf der Webseite verivox.de nach einem
r, der Beklagten, Angebot stolRe, kénne zu
se zu ihrem, der Beklagten, Angebot haben.
generierung und damit auch die Vollmacht fir
nem Versorgerwechsel so gangig. Der Kunde
lebotserstellung, jedoch nur zum Zwecke des
ber verivox.de einen Vertrag mit ihr, der

Internetangebot die Kiindigungsmaéglichkeit
Wenn ein Vertrag mit ihr, der Beklagten,

ar die Webseite verivox.de kiindigen, sondern

Sie, die Beklagte, halte auf ihrer Webseite lichtblick.de ein Kindigungsformular zur
ordentlichen und aufierordentlichen Kindigung vor. Streitig sei lediglich, ob die Formulierung
,Klndigungsabsicht abschicken“ eine eindeutige Formulierung sei. Eine Kiindigung sei eine
einseitige Willenserklarung und damit eine Absichtserklarung. Ob diese tatsadchlich zur
Kiindigung fiihre, hdnge vom Vertragsverhaltnis und der rechtlichen Wertung ab. Es handele

sich um eine eindeutige Formulierung.

Die Beklagte beanstandet die geltend gemachte Auslagenerstattung der Héhe nach.

Wegen des weiteren Vortrags der Parteien wird auf die eingereichten Schriftsatze nebst

Anlagen sowie die Sitzungsprotokolle Bezug genommen.

Entscheidungsgrinde
ik Die zuldssige Klage ist begriindet.
a. Streitgegenstand des Unterlassungsbegehrens ist es

1)
- im Rahmen geschaftlicher Handlungen,
- gegentiber Verbrauchern

- auf der Webseite www.verivox.de, die den Abschluss von entgeltlichen Strom- und

Gasvertragen in Form von Dauerschuldverhéltnissen auf elektronischem Wege ermdéglicht,





















