Beglaubigte Abschrift

Hanseatisches Oberlandesgericht
Az.: 5 UKI 6/24

Verkiindet am 06.11.2025

-eschéftsstelle

Urteil
IM NAMEN DES VOLKES

In der Sache

Verbraucherzentrale Niedersachen e.V., vertreten durch d. Vorsitzenden Randolph Fries, Her-
renstralRe 14, 30159 Hannover

ProzeiiiM" igte-

gegen

Vattenfall Europe Sales GmbH._ vertreten durch d. Geschéftsfﬂhr_

- Klager -

- Beklagte -

Prozessbevollmachtigte:

erkennt das Hanseatische Oberlandesgericht - 5. Zivilsenat - durc

rund der mundlichen Verhanadiu

Die Beklagte wird verurteilt, es bei Vermeidung eines vom Gericht fur jeden Fall
der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 €,
ersatzweise Ordnungshaft bis zu sechs Monaten oder Ordnungshaft bis zu
sechs Monaten, diese zu vollstrecken an den Geschaftsfihrern, kinftig zu

unterlassen,
im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegentliber Verbrauchern im Internet

auf ihrer Webseite unter https://www.vattenfall.de/, die den Abschluss von

entgeltlichen Energieliefervertragen in Form von Dauerschuldverhaltnissen auf
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elektronischem Wege ermoglicht, eine nicht unmittelbar und/oder leicht
zugangliche, sondern erst Uber vier Klicks und/oder nur tber den Umweg eines
sprechenden Links statt Uber eine eindeutig beschriftete und gut lesbare
Kindigungsschaltflache erreichbare Bestatigungsseite fur die Kindigung

vorzuhalten,

wenn dies geschieht wie in den nachfolgend wiedergegebenen Anlagen K1, K2

und K3 abgebildet:
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WATTEMFALL o  =ir . WanTe: Maobilty Smart Homa Ertsizwel  Sers &

Hilfe & Kontakt
zur Kiindigung

‘Wellen Sie es mich recht noch eirmal dberlegen? bhre Treue
bedabnen wir mit eirem individuellen Bonues

Zu Fwam Treus-Borum

Rufen Sie uns an

Zu dissern speziellen Thema empfehlen wir hnen ain Tekefonat Q
mit uns, wm gheich alles direkt und abschlieBend Tu kidren.

Rufen Sie uns an

Zu digsom spansien Thema empleblen wir Ihnen ein Teleforat
mit ures, um gleich alkas direkt und abschilcand Tu kdren.

Mio-Fr, B=16 Uhr

0800 1020 1401 (kostenkos)
Falks wiir B Fciil Glar Dasgrn Ronifan. kdnnen Sie e Yarrig i slrdigoe,

Vier gute Griinde flr Vattenfall 2
« EE (s 0 el dam e D]

Quelle: hitps:/fwww.vattenfall.de/ , eingesehen am 28.05.2024

Il. Die Beklagte wird verurteilt, an den Klager 262,72 € nebst Zinsen in Héhe von 5

Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz seit dem 24.09.2024 zu zahlen.

. Die Beklagte hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.
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V. Das Urteil ist vorlaufig vollstreckbar.

V. Die Revision wird nicht zugelassen.

Beschluss
Der Streitwert wird auf 2.500,00 € festgesetzt.

Tatbestand

Der Klager beanstandet die Ausgestaltung der Kindigungsmoglichkeit auf der Webseite der Be-

klagten als nicht den Anforderungen des § 312k Abs. 2 BGB entsprechend.

Der Klager ist in der vom Bundesamt fur Justiz in Bonn gefuhrten Liste qualifizierter Verbraucher-

verbande nach § 4 UKIaG eingetragen.

Die Beklagte ist ein in Hamburg ansassiges Energieversorgungsunternehmen. Auf der von ihr be-
triebenen Webseite https://www.vattenfall.de bietet die Beklagte Verbrauchern die Mdglichkeit, im

elektronischen Wege unter anderem Energieliefervertrage zu schlie3en.

Es gab und gibt verschiedene Wege, um auf dieser Webseite zu einer Kiindigungsmaoglichkeit zu

gelangen.

Der Klager hat in der Klagschrift auf den folgenden, zum relevanten Verletzungszeitpunkt (vor der

Abmahnung vom 03.06.2024) angebotenen Weg abgestellt:

Wurde auf der Startseite auf den Reiter ,Service” geklickt, erschien eine Seite, die eine Schaltfla-

che mit dem Wort ,Kindigung® enthielt.
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Wurde die Schaltflache ,Kiindigung“ angeklickt, gelangten Verbraucher zu einer Ubersicht mit ,In-

formationen zu Kindigung und Umzug®. Diese beinhaltete wiederum eine Schaltflache mit der
Aufschrift ,Zur Kindigung®.
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Wurde auf die Schaltflache ,Zur Kindigung“ geklickt, gelangten Verbraucher auf eine Seite, auf
der sich u.a. der Satz: ,Falls wir Sie nicht Gberzeugen konnten, kénnen Sie lhre Vertrage hier kiin-

digen® befand, wobei das Wort ,hier mit einem Link versehen war.
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Hilfe & Kontakt
zur Kiindigung

Wollen Sie e= mich recht noch eirmal Oberlegen® hre Treus
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Wurde der Link im Wort ,hier” angeklickt, gelangten Verbraucher zu der Seite, auf der sie ihre Da-

ten eingeben und die Kindigung bestatigen konnten.
Die Beklagte hat hingegen in der Klagerwiderung auf den folgenden Weg abgestellt:

Zur Kiindigungsmaoglichkeit gelangte der Verbraucher auch tber das Symbol

A

Die Beklagte anderte zeitlich nach der klagerseitig ausgesprochenen Abmahnung ihre Webseite.
Unter dem Symbol rechts in der Ecke der Webseite steht nun die dauerhafte Bildunterschrift
,Mein Vattenfall*:

VATTEMFALL ¢ Strom Gas ‘warme Solr EMobiity Smart Home Vortoilseok Sorvios

TR | — .- ; r.. ‘ - f
Komplottangebat Unsor dynamischer Stromtarif
T ! o7 < =
Jatzt Termin versinbaren Unssere Wattentall Dokuserie Ihr Wertragakanta im Blick

[Anmerkung des Senats: Die rote Umrandung wurde vom Beklagtenvertreter hinzugefiigt.]

Zum Zeitpunkt der Abmahnung erschien die Textzeile ,Mein Vattenfall* nur bei einem sog.
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Mouseover, d.h. wenn der Mauszeiger uber das Symbol gezogen wurde.
Mittels eines Mausklicks auf das vorstehend genannte Symbol gelangte der Verbraucher auf fol-

gende Unterseite:

VATTERFALL

BRI LT L Db e il Vv Ihhbaratinate oflie LEsrrednialn B sl B Wanasslall GlmaligenT

k. A

[Anmerkung des Senats: Die rote Umrandung wurde vom Beklagtenvertreter hinzugefiigt.]

Fuhr der Verbraucher mit der Maus tber die Kachel, auf der sich die Worte ,Sie mochten bei Vat-

tenfall kindigen?“ befanden, erschien folgende Flache:
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I

Sie méchten bei Vattenfall kindigen?
bermittein Sie uns alle erforderichen NKAMAtoNEn

sinfach ondira

Vartrage hier kindigen

Klickte der Verbraucher auf diese Kachel (ein exaktes Klicken auf die in blauer Schrift gehaltenen
Worte ,Vertrage hier kiindigen“ war nicht erforderlich), 6ffnete sich die nachfolgend abgebildete

Bestatigungsseite:
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[Anmerkung des Senats: Die rote Umrandung wurde vom Beklagtenvertreter hinzugefiigt.]
Aullerdem hat die Beklagte auf weitere Moglichkeiten der Kiindigung hingewiesen:

Der Verbraucher kann sich mit seinen Anmeldedaten (d.h. Benutzername oder E-Mail-Adresse

sowie Passwort) im Online-Service der Beklagten anmelden.

Dort findet der Verbraucher dann eine zusatzliche Kindigungsmaoglichkeit durch Auswahl des zu

kiindigenden Vertrages. Dies gestaltet sich (anonymisiert) grafisch wie folgt:

Vertragsubersicht CUoTT
#] er
Rechnungssdmss: £ 15838 A Mollonane  Arsdomm

ﬂ G Forosisraer S8 14 15008 Am Walenes Vastrig akinv]l Virirsgpdorsio M HSREE KL XA46

— o .I

[Anmerkung des Senats: Die rote Umrandung wurde vom Beklagtenvertreter hinzugefiigt.]

Auf der Webseite der Beklagten gibt es aulterdem eine Chatfunktion.

VATTENFALL @  Stom Ges Wirme Sclar EMobilty Smart Home Vorbslswelt Serdce =

Kostenlose
Beratung
Warmepumpen-Komplettangebot Unser dynamischer Stromtarif
Jetzt Termin versinbaren Unsere Vattenfall Dokusearie Ihr Vertragakonto |

[Anmerkung des Senats: Die rote Umrandung wurde vom Beklagtenvertreter hinzugefiigt.]
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Der Verbraucher kann dort freihandig sein Anliegen eintragen. Gibt er beispielsweise die Formu-

lierung ,Vertrag kindigen“ oder ,kiindigen® ein, erhalt der Verbraucher mehrere Auswahlmaglich-

keiten, wobei an erster Stelle folgender Dialog eingeblendet wird:

Schade, dass Sie uns verlassen wollen.
Rufen Sie uns bitte unter 0800 1020
1401 kostenlos an und wir prifen, ob wir
Ihnen ein individuelles Angebot machen
kénnen.

Vertrage hier kundigen

[Anmerkung des Senats: Die rote Umrandung wurde vom Beklagtenvertreter hinzugefiigt.]
Der Klager mahnte die Beklagte mit Schreiben vom 03.06.2024 ab (Anlage K 4).

Der Klager tragt vor, dass die Gestaltung des von ihm in Bezug genommenen Kiindigungspro-
zesses auf der Webseite der Beklagten nicht den gesetzlichen Anforderungen an eine einfache
und unmittelbare Kundigungsmoglichkeit entspreche. Es wirden insgesamt mindestens vier
Klicks bendtigt und es musste mehrfach gescrollt und am Ende gezielt nach einem sprechenden

Link gesucht werden, um einem Kindigungsbegehren Ausdruck verleihen zu kénnen.

Die Kindigungsschaltflache sei auch nicht als eindeutig beschriftete Schaltflache erreichbar und

zudem nicht gut lesbar.
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Die gesamte Ausgestaltung des Kindigungsprozesses der Beklagten sei darauf ausgelegt, Ver-
brauchern die Kindigung zu erschweren oder sie sogar davon abzuhalten. Angesichts des um-
standlichen und mehrstufigen Procederes bestehe die Gefahr, dass die Verbraucher von ihrem
Kindigungsvorhaben absahen und/oder sich durch Werbeversprechen, Treueboni und Anrufauf-

forderungen davon ablenken lielRen.

Es koénne dahinstehen, dass die Beklagte auf weitere Wege verweise, mittels derer die Kiindi-
gung moglicherweise auch durchgefuhrt werden kdnne (Uber den Bereich ,Mein Vattenfall“ und
uber die ,Chatfunktion®). Denn auch Uber diese beiden Wege seien die Schaltflachen und die Be-
statigungsseite nicht unmittelbar und leicht zuganglich. Ublicherweise miisse bei Nutzung eines
Kundenportals zuvor ein Login unter Eingabe der personlichen Login-Daten erfolgen, um den Be-
reich Uberhaupt erreichen zu kénnen. Auch wenn dies nach der Darstellung der Beklagten hier
nicht (mehr) der Fall sein sollte, gingen Verbraucher davon regelmafig aus und wirden diesen
Weg nicht gehen, wenn sie keine Login-Daten hatten oder das Online-Portal bisher nicht genutzt

hatten.

Der Klager tragt auRerdem vor, dass selbst wenn man der Beklagten zubilligen wollte, auf ihrer
Internetseite mehrere Kiindigungswege vorhalten zu kénnen - quod non —, jedenfalls jeder dieser
Wege fur sich zuldssig sein musse, sprich den Voraussetzungen des § 312k BGB genugen

musse.
Der Klager beantragt zuletzt:

|. die Beklagte zu verurteilen, es bei Vermeidung eines vom Gericht fur jeden Fall der Zuwi-
derhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 €, ersatzweise Ord-
nungshaft bis zu sechs Monaten oder Ordnungshaft bis zu sechs Monaten, diese zu voll-

strecken an den Geschaftsflihrern, kinftig zu unterlassen,
im Rahmen geschaftlicher Handlungen gegenliber Verbraucher:innen im Internet

auf ihrer Webseite unter https://www.vattenfall.de/, die den Abschluss von entgeltlichen En-
ergieliefervertragen in Form von Dauerschuldverhaltnissen auf elektronischem Wege er-
moglicht, eine nicht unmittelbar und/oder leicht zugangliche, sondern erst Uber vier Klicks
und/oder nur tber den Umweg eines sprechenden Links statt tiber eine eindeutig beschrifte-
te und gut lesbare Kindigungsschaltflache erreichbare Bestatigungsseite fur die Kindigung

vorzuhalten,
wenn dies geschieht wie in den Anlagen K1, K2 und K3 abgebildet.

Il. die Beklagte zu verurteilen, an den Klager 262,72 € nebst Zinsen in Hohe von 5 Prozent-

punkten Uber dem Basiszinssatz seit Rechtshangigkeit zu zahlen.
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Die Beklagte beantragt,
die Klage abzuweisen.

Die Beklagte tragt vor, dass es sich bei dem vom Klager geschilderten Prozess nicht um den von
der Beklagten vorgesehenen Prozess zur Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen des
§ 312k BGB, sondern um eine zusatzliche und somit tberobligatorisch eingeraumte Kindigungs-
maoglichkeit handele, die von den Verbrauchern ebenfalls genutzt werden kénne. Neben der Um-
setzung der gesetzlichen Anforderungen des § 312k BGB biete die Beklagte ihren Kunden zu-
satzlich eine Reihe weiterer Kindigungsmaoglichkeiten durch Nutzung ihrer Internetseite www.vat-

tenfall.de an. Zwischenzeitlich nutzten 74 % ihrer Kunden den Online-Service.

Unabhangig von der ohne Anmeldung mdglichen Kindigung zur Umsetzung der gesetzlichen An-
forderungen gemaf § 312k BGB sei aufgrund der hohen Anzahl von Kunden, die den Online-Ser-
vice nutzten, davon auszugehen, dass der Uberragenden Mehrheit der Kunden bzw. Verbraucher
sowohl die Bedeutung des von der Beklagten verwendeten Logos (stilisierter menschlicher Kopf
mit Oberkorper) als auch die Mdglichkeiten zur Kiindigung ohne Anmeldung als auch die zusatzli-

che Maglichkeit zur Kiindigung nach Anmeldung im Online-Service hinreichend bekannt seien.

Das stilisierte Logo zeige lediglich einen menschlichen Kopf mit Oberkorper. Es handele sich
hierbei um ein fur Internetnutzer Ubliches Symbol, das flir den Zugang zu einem ,personlichen
Bereich“ verwendet werde. Es finde sich dort keinerlei Hinweis (z.B. in Textform) auf den On-
line-Service. Bei der bloRen Betrachtung des Logos kénne ein Kunde bzw. Verbraucher daher —
mangels Hinweises auf einen Online-Service — gar nicht davon ausgehen, dass sich dahinter

ausschlieRlich ein anmeldepflichtiges Kundenportal verbergen wirde.

Der seitens des Kunden bzw. Verbrauchers zu betreibende Aufwand fir den Abschluss eines
Vertrags sei im Verhaltnis zur Kiindigung mindestens gleichwertig, wenn nicht sogar héher, weil
die Kindigung bereits mittels zweier Klicks und dem Ausflllen der Bestatigungsseite abgeschlos-

sen sei.

Wegen des weiteren Vortrags der Parteien wird auf die eingereichten Schriftsatze nebst Anlagen

sowie auf das Sitzungsprotokoll vom 01.10.2025 Bezug genommen.

Entscheidungsgrunde

Die zulassige Klage ist begrundet.

1. Dem Klager steht der geltend gemachte Unterlassungsanspruch gem. § 2 Abs. 1 UKlaG i.V.m.



5 UKI 6/24 - Seite 21 -

§ 312k Abs. 2 BGB zu.

a. Der Klager macht gem. § 2 UKlaG Anspriche wegen verbraucherschutzgesetzwidriger
Praktiken geltend. Erfasst von § 2 UKIaG sind u.a. die Regelungen gem. §§ 312i ff. BGB
betreffend Vertrage im elektronischen Geschaftsverkehr und damit auch die Vorschrift des
§ 312k BGB (vgl. BGH GRUR 2025, 1006 Rn. 13 - Kiindigungsschaltflache; Senat BeckRS 2024,
26039 Rn. 18).

b. Der Klager ist anspruchsberechtigt nach § 3 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 UKIaG. Dies wird von der

Beklagten auch nicht in Abrede genommen.

c. Die Beklagte ist verpflichtet, auf ihrer Webseite eine zu einer Bestatigungsseite fliihrende sog.

Kindigungsschaltflache gem. § 312k Abs. 2 BGB vorzuhalten.

Es treffen einen Unternehmer die Pflichten nach § 312k BGB, wenn er Verbrauchern uber eine
Webseite ermdglicht, einen Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr zu schliel3en, der auf die
Begrindung eines Dauerschuldverhaltnisses gerichtet ist, das den Unternehmer zu einer
entgeltlichen Leistung verpflichtet (§ 312k Abs. 1 Satz 1 BGB). Nach § 312k Abs. 2 Satz 1 BGB
hat der Unternehmer sicherzustellen, dass der Verbraucher auf der Webseite eine Erklarung zur
ordentlichen oder aufderordentlichen Kiindigung eines auf der Webseite abschlielbaren Vertrags

nach § 312k Abs. 1 Satz 1 BGB uber eine Kiindigungsschaltflache abgeben kann.

Die Beklagte bietet auf ihrer Webseite Verbrauchern den Abschluss von

Energielieferungsvertragen (Strom, Gas, Warme) und damit von Dauerschuldverhaltnissen an.

d. Der streitgegenstandliche, von dem Klager gerugte Weg zur Kindigung auf der Webseite der

Beklagten entspricht nicht den Anforderungen des § 312k Abs. 2 BGB.

aa. Gem. § 312k Abs. 2 Satz 2 BGB muss die Kundigungsschaltflache gut lesbar mit nichts
anderem als den Wortern ,Vertrage hier kiindigen“ oder mit einer entsprechenden eindeutigen
Formulierung beschriftet sein. Nach § 312k Abs. 2 Satz 3 BGB muss die Klindigungsschaltflache

den Verbraucher unmittelbar zu einer Bestatigungsseite fuhren, die
1. den Verbraucher auffordert und ihm ermdglicht Angaben zu machen

a) zur Art der Kindigung sowie im Falle der auBerordentlichen Kindigung zum

Kindigungsgrund,
b) zu seiner eindeutigen ldentifizierbarkeit,
c) zur eindeutigen Bezeichnung des Vertrags,

d) zum Zeitpunkt, zu dem die Kindigung das Vertragsverhaltnis beenden soll,



5 UKI 6/24 - Seite 22 -

e) zur schnellen elektronischen Ubermittlung der Kiindigungsbestatigung an ihn und

2. eine Bestatigungsschaltflache enthalt, Uber deren Betatigung der Verbraucher die
Kundigungserklarung abgeben kann und die gut lesbar mit nichts anderem als den Woértern

.Jjetzt kindigen“ oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet ist.

Gem. § 312k Abs. 2 Satz 4 BGB mussen die Schaltflachen und die Bestatigungsseite standig

verfliigbar sowie unmittelbar und leicht zuganglich sein.

Der Gesetzgeber ist davon ausgegangen, dass die Kindigung von im elektronischen
Geschaftsverkehr  abgeschlossenen  Vertragen  Verbraucher oft vor  besondere
Herausforderungen stellt, weil im Vergleich zum einfachen Abschluss eines solchen Vertrags
dessen Kundigung direkt tber eine Webseite teilweise nicht mdglich ist oder haufig durch die
Webseitengestaltung erschwert wird. Die in § 312k BGB vorgesehenen Verpflichtungen des
Unternehmers sollen daher Verbraucher in Bezug auf Dauerschuldverhaltnisse in die Lage
versetzen, Kundigungserklarungen im elektronischen Geschaftsverkehr in vergleichbar einfacher
Weise abzugeben wie Erklarungen zum Abschluss entsprechender Vertrage (vgl. BGH GRUR
2025, 1006 Rn. 26 - Kundigungsschaltflache).

bb. Der Link auf der folgenden Seite des Webauftritts der Beklagten entspricht nicht der

gesetzlich vorgegebenen Gestaltung der Kundigungsschaltflache:
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Wie ausgefuhrt, muss gem. § 312k Abs. 2 Satz 2 BGB die Kundigungsschaltflache gut lesbar mit
nichts anderem als den Woértern ,Vertrage hier kindigen“ oder mit einer entsprechenden

eindeutigen Formulierung beschriftet sein.

Der Zweck der Anforderung der guten Lesbarkeit liegt darin, die Auffindbarkeit auf der Webseite
des Unternehmers zu ermdglichen. Notwendig ist eine Bewertung im Einzelfall (vgl. Maume in
BeckOK BGB, 75. Ed., § 312k Rn. 21a).

Die Schaltflache muss gut lesbar sein, insbesondere ausreichende Schriftgrofle und
ausreichenden Farbkontrast aufweisen. Sie darf keine Zusatze haben, etwaige grafische
Elemente dirfen nicht vom Text ablenken (vgl. Grineberg in Grineberg, BGB, 84. Aufl, § 312k
Rn. 8). Offenbleiben kann, ob auch ein sog. sprechender Link — sofern farblich deutlich vom
Hintergrund abgesetzt - diesen Voraussetzungen gerecht werden kann (so Felix
Buchmann/Chiara Panfili in Bronneke/Féhlisch/Tonner, Neues Schuldrecht, 1. Aufl., § 7 Rn. 44).

Jedenfalls in der vorliegenden Ausgestaltung entspricht der Link nicht den Vorgaben des § 312k
Abs. 2 Satz 2 BGB.

Vorliegend ist der Satz ,Falls wir Sie nicht Uberzeugen konnten, kdnnen Sie Ihre Vertrage hier
kiindigen“ im Vergleich zu der sonstigen Seitengestaltung in derart kleiner Schrift dargestellt,

dass die Auffindbarkeit nicht gesichert ist.

Auch entspricht die Beschriftung nicht den Anforderungen des § 312k Abs. 2 Satz 2 BGB. Andere
Angaben als ,Vertrage hier kindigen“ sind nur dann zulassig, wenn sie ebenso eindeutig sind
(vgl. Wendehorst in MUKoBGB, 10. Aufl., § 312k Rn. 17).

Der Link ist vorliegend nur mit dem Wort ,hier* beschriftet. Aber auch wenn man den gesamten
Satz betrachtet, in dem das Wort ,hier” enthalten ist, das den Link aufweist, entspricht die

Formulierung nicht den gesetzlichen Anforderungen.

Wie ausgeflhrt, soll von dem Text, der auf die Kindigungsmaoglichkeit verweist, nicht abgelenkt
werden. Dies gilt nicht nur fur etwaige grafische Elemente auf der Schaltflache, sondern auch fur
den Text selbst. Der zusatzliche Satzteil ,Falls wir Sie nicht Uberzeugen konnten ...“ soll aus
Sicht des angesprochenen Verbrauchers dazu dienen, die eigene Klndigungsentscheidung noch
einmal zu Uberdenken. Dies wird vor allem im Zusammenspiel mit der sonstigen Gestaltung der
Seite deutlich. Prominent stehen oben auf der Seite die Frage ,Wollen Sie es sich nicht noch
einmal Uberlegen?” und darunter der Verweis auf einen moglichen Treuebonus. Darunter steht in
grof3er Schrift ,Rufen Sie uns an“, um den Verbraucher zu einem Telefongesprach zu bewegen.
Ein solches bietet jedenfalls potentiell ebenfalls die Mdglichkeit, den Verbraucher davon zu

Uberzeugen, den Vertrag mit der Beklagten fortzusetzen. Offenbleiben kann, ob es dem Anbieter
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nicht generell verwehrt ist, die Entscheidung des Verbrauchers zum Ingangsetzen der Kiindigung
zu beeinflussen (vgl. Stiegler VuR 2021, 443, 447; Kulke, MDR 2022, 1069, 1073). Die
Kundigungsmadglichkeit darf jedenfalls nicht in den Hintergrund treten (vgl. Stiegler VuR 2021,
443, 447). In der Gesamtschau wird vorliegend durch die deutlich in den Hintergrund tretende
Gestaltung der ,Kindigungsschaltflache® und die Erganzung des Satzteils ,Falls wir Sie nicht
Uberzeugen konnten ...“ der Gesetzeszweck einer einfachen Kindigungsmdglichkeit

konterkariert.

cc. Auch sind die Voraussetzungen des § 312k Abs. 2 Satz 4 BGB nicht erfiillt, wonach die
Schaltflachen und die Bestatigungsseite standig verfigbar sowie unmittelbar und leicht

zuganglich sein massen.

Die leichte Zuganglichkeit ist nicht gewahrt. Leichte Zuganglichkeit setzt voraus, dass die
jeweilige Schaltflache ohne Schwierigkeiten auffindbar und wahrnehmbar ist. Dies impliziert
auch, dass vor allem die Kundigungsschaltflache als grafischer Ausgangspunkt des
Kindigungsprozesses nicht versteckt bzw. nur mit erheblichem Aufwand vom Verbraucher auf
der Webseite auffindbar sein darf (vgl. Stiegler VuR 2021, 443, 449). Wie ausgefuhrt, ist die
hinreichende Auffindbarkeit der ,Kindigungsschaltflache® auf der oben eingeblendeten Webseite

nicht gegeben.

AulBerdem fehlt es an der unmittelbaren Zuganglichkeit. Bei der Frage der unmittelbaren
Zuganglichkeit ist zu beachten, dass der Ablauf der Kindigung sich nach der gesetzlichen
Konzeption als zweistufig darstellt (vgl. OLG Kdéln GRUR-RR 2025, 121 Rn. 24; OLG Dusseldorf
NJW 2024, 2767 Rn. 11; Maume in BeckOK BGB, 75. Ed., § 312k Rn. 38).

Es kann offenbleiben, ob dies bedeutet, dass eine Platzierung der Kindigungsschaltflache
sowohl auf der Startseite als auch auf jeder Unterseite der Webseite erforderlich ist, weil
ansonsten der Verbraucher erst Uber einen weiteren Klick zu der Seite mit der
Kindigungsschaltflache gelangen wirde, was zur Folge hatte, dass der Prozess dann drei
Schritte umfassen wirde (vgl. KG BeckRS 2025, 6372 Rn. 34 ff.). Auch kann an dieser Stelle
offenbleiben, ob der Verbraucher die Kiindigungsschaltflache stets dort vorfinden muss, wo ihm
der Vertragsschluss angeboten wurde und er den Bestellprozess begonnen hat (vgl. OLG Celle
GRUR-RR 2024, 506 Rn. 15; vgl. auch die Gesetzesbegrindung zu Art. 246d § 2 Abs. 2 EGBGB
(BT-Drucksache 19/27655, S. 37 f.), auf die wiederum die Gesetzesbegrindung zu § 312k BGB
verweist (BT-Drucksache 19/30840, S. 18)).

Jedenfalls ist vorliegend die Ausgestaltung des Prozesses, der Uber den Reiter ,Service® (erster
Klick) auf eine Seite mit der Schaltflache ,Kindigung“ (zweiter Klick) und von dort auf eine Seite

mit der Schaltflache ,Zur Kindigung® (dritter Klick) und erst dann auf eine Seite mit der
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genannten Kundigungsschaltflache flhrt, bei deren Betatigung (vierter Klick) der Verbraucher auf
die Seite mit der Bestatigungsschaltflache gelangt, nicht mit dem Erfordernis einer unmittelbaren
Zuganglichkeit vereinbar. Hinzu kommt, dass der Verbraucher unter dem Reiter ,Service” nicht

ohne Weiteres die Klindigungsmaoglichkeit erwartet.

dd. Soweit als ,Kundigungsschaltflache” nicht der o.g. Link aufzufassen sein sollte, sondern die
Schaltflachen auf den vorgeschalteten Seiten (,Kindigung“ und ,Zur Kindigung®), kann
offenbleiben, ob deren Beschriftungen mit der gesetzlich vorgesehenen Formulierung ,Vertrage
hier kindigen“ im Sinne einer entsprechenden eindeutigen Formulierung gleichwertig sind.
Jedenfalls liegt auch insoweit eine nicht gesetzeskonforme Ausgestaltung vor, da diese
Schaltflachen entgegen § 312k Abs. 2 Satz 3 BGB nicht unmittelbar zur Bestatigungsseite

fUhren.

e. Die fur sich genommen nicht gesetzeskonforme Ausgestaltung des genannten
Kindigungswegs wird nicht dadurch zuldssig, dass die Beklagte auf ihrer Webseite weitere

Wege bereithielt, um eine Kiindigung zu ermdglichen.

Zwar ist es grundsatzlich zulassig, neben einer den Anforderungen des § 312k Abs. 2 BGB
genugenden Kundigungsmaoglichkeit weitere Kindigungsmadglichkeiten auf der Webseite bereit
zu halten, die jeweils nicht den Anforderungen des § 312k Abs. 2 BGB entsprechen, sofern die
den Anforderungen des § 312k Abs. 2 BGB gentigende Kiindigungsmoglichkeit und die weiteren
Kindigungsmadglichkeiten gleichberechtigt nebeneinanderstehen (vgl. OLG Koblenz MMR 2025,
145 Rn. 15 f.; Maume in BeckOK BGB, 75. Ed., § 312k Rn. 7, 39a; BT-Drucksache 19/30840,
S. 16 a.E.). Aber auch von den anderen, zum Verletzungszeitpunkt von der Beklagten
bereitgehaltenen Kiindigungsmdglichkeiten entspricht keine den Anforderungen des § 312k

Abs. 2 BGB.

aa. Soweit die Verbraucher ihre Vertrage kiindigen konnten, nachdem sie sich in ihr Kundenkonto
eingeloggt hatten, steht dies der nach § 312k Abs. 2 BGB vorgegebenen Ausgestaltung des
Klndigungsprozesses entgegen. An der geforderten Unmittelbarkeit i.S.d. § 312k Abs. 2 Satz 4
BGB fehlt es grundsatzlich, wenn die Kundigungsschaltflache erst nach Eingabe personlicher
Daten auf dem Bildschirm erscheint (vgl. OLG Frankfurt BeckRS 2024, 37763; OLG Nurnberg
GRUR-RS 2024, 22885; Maume in BeckOK BGB, 75. Ed., § 312k Rn. 38). Muss sich der
Verbraucher erst auf der Webseite anmelden, um zur Kindigungsmadglichkeit zu gelangen,
genlgt dies den Anforderungen des § 312k Abs. 2 Satz 4 BGB nicht (vgl. OLG Nirnberg
GRUR-RS 2024, 22885 Rn. 17; BT-Drucksache 19/30840, S. 18). Zudem nutzen unstreitig
jedenfalls nicht alle Kunden der Beklagten den Online-Service mit entsprechenden

Anmeldedaten.
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bb. Aber auch der Weg zur Kiindigung ohne Anmeldung, der beim Symbol

A

begann, entspricht nicht der erforderlichen unmittelbaren und leichten Zuganglichkeit i.S.d. § 312k
Abs. 2 Satz 4 BGB. Unabhangig davon, ob bereits der Umstand, dass insoweit der
Kindigungsprozess aus mehr als zwei Stufen bestand, den Anforderungen des § 312k Abs. 2
BGB widerspricht, ist jedenfalls fur den Verbraucher nicht hinreichend deutlich, dass er uber

dieses Symbol zur Kindigungsmoglichkeit gelangt.

Bei der Frage, ob die unmittelbare und leichte Zuganglichkeit gewahrleistet ist, ist auf die
Sichtweise eines durchschnittlichen Verbrauchers abzustellen (vgl. OLG Minchen GRUR-RS
2025, 5520 Rn. 31; Wendehorst in MUKoBGB, 10. Aufl., § 312k Rn. 15).

Das genannte Symbol steht auf Webseiten typischerweise fur einen individuellen Kundenbereich,
in den der Verbraucher erst gelangt, wenn er sich einloggt. Dies wird vorliegend dadurch
verstarkt, dass unter dem Symbol — zum Verletzungszeitpunkt erst bei einem Mouseover

sichtbar — die Worte ,Mein Vattenfall“ standen.

Die von der Beklagten unter Bezugnahme auf den Beschluss des OLG Celle vom 18.04.2024,
Az. 13 U 7/24 (GRUR-RR 2024, 506 Rn. 15) und die amtliche Gesetzesbegriindung angeflihrte
Betrachtung, dass Verbraucher die Kindigungsschaltflache dort vorfinden mussten, wo ihnen

der Vertragsschluss angeboten worden sei, flhrt nicht zu einem anderen Ergebnis.

Zwar sollen die in § 312k BGB vorgesehenen Verpflichtungen des Unternehmers Verbraucher in
Bezug auf Dauerschuldverhaltnisse in die Lage versetzen, Kindigungserklarungen im
elektronischen Geschaftsverkehr in vergleichbar einfacher Weise abzugeben wie Erklarungen
zum Abschluss entsprechender Vertrage (vgl. BGH GRUR 2025, 1006 Rn. 26 -
Kindigungsschaltflache).

Es ist aber schon nicht ersichtlich, dass die Mdglichkeit, online Vertrage mit der Beklagten
abzuschlieRen, nur Uber das genannte Symbol er6ffnet wird. Zudem ist zu bertcksichtigen, dass
es fur die Anwendung des § 312k BGB ausreicht, dass der Vertragsschluss Uber die Webseite
ermoglicht wird. Nicht erforderlich ist, dass der Vertrag tatsachlich auf diesem Wege
abgeschlossen wurde (vgl. Maume in BeckOK BGB, 75. Ed., § 312k Rn. 11; Wendehorst in
MUKoBGB, 10. Aufl., § 312k Rn. 8; BT-Drucksache 19/30840, S. 17). Die Kuindigungsmadglichkeit

muss daher auch flr diejenigen Verbraucher unmittelbar und leicht zuganglich sein, die den
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Vertrag nicht online abgeschlossen haben und die den anmeldepflichtigen Online-Service der
Beklagten nicht nutzen. Jedenfalls diese Verbraucher vermuten hinter dem genannten Symbol

keine ihnen offenstehende Kundigungsmaglichkeit.

Auch die vom Beklagtenvertreter in der mundlichen Verhandlung angesprochene Maoglichkeit,
uber eine Suchmaschine zu der Kindigungsschaltflache auf der Webseite der Beklagten zu
gelangen, fiihrt zu keinem anderen Ergebnis. Die unmittelbare und leichte Zuganglichkeit der
Schaltflachen gem. § 312k Abs. 2 Satz 4 BGB muss durch die Gestaltung der Webseite und

nicht erst Uber den Umweg Uber eine Suchmaschine gewahrleistet sein.

Hinzu kommt vorliegend, dass der Verbraucher beim Anklicken des Symbols

A

auf eine Webseite gelangte, die u.a. eine Kachel mit der Aufschrift ,Sie mdchten bei Vattenfall
kiindigen?“ enthielt. Dies entspricht nicht der vorgegebenen Formulierung ,Vertrage hier
kindigen® und stellt auch keine entsprechend eindeutige Formulierung i.S.d. § 312k Abs. 2 Satz 2
BGB dar, zumal durch die dariber angezeigte Anmeldemaske der Eindruck erweckt wird, es sei
eine vorherige Anmeldung erforderlich. Dass es sich bei der Kachel um eine
Kindigungsschaltflache handelte, wurde erst sichtbar, wenn der Verbraucher die Maus Uber die
Kachel zog. Dann erst wurden die Worte ,Ubermitteln Sie uns alle erforderlichen Informationen
einfach online* und der darunter stehende Satz ,Vertrage hier kiindigen* sichtbar. Hierdurch
wurde vom Verbraucher erst eine weitere Handlung — namlich ein Mouseover — erwartet, bevor
ihm hinreichend deutlich vor Augen gefliihrt wurde, dass er hierlber auf die Seite gelangen
konnte, auf der er seine Kindigung aussprechen konnte. Auch dies steht vorliegend der

unmittelbaren und leichten Zuganglichkeit i.S.d. § 312k Abs. 2 Satz 4 BGB entgegen.

cc. Schliel3lich stellt auch der Weg Uber die Chatfunktion keinen den Anforderungen des § 312k
Abs. 2 Satz 4 BGB gentgenden Kindigungsweg dar. Der Verbraucher muss erst im Chat gezielt
nach einer Kindigungsmaglichkeit fragen. Erst dann wird ihm die Schaltflache mit den Worten

Lvertrage hier kindigen® angezeigt.

f. Die erforderliche Wiederholungsgefahr (vgl. BGH GRUR 2025, 1006 Rn. 11 -
Kindigungsschaltflache; KG BeckRS 2025, 6372 Rn. 42) ist gegeben.

g. Der in Rede stehende Verstol3 gegen § 312k Abs. 2 BGB beruhrt auch die Kollektivinteressen
der Verbraucher (vgl. KG BeckRS 2025, 6372 Rn. 43).



5 UKI 6/24 - Seite 29 -

2. Der Klager kann auch die begehrte Auslagenerstattung i.H.v. 262,72 € brutto nebst
Rechtshangigkeitszinsen (§§ 288, 291 BGB) beanspruchen, §§ 5 UKlaG, 13 Abs. 3 UWG.
Wettbewerbsverbanden steht ein Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen fur die
Abmahnung zu, die als Pauschale aus den durchschnittlichen Personal- und Sachkosten fir eine
Abmahnung berechnet wird (vgl. Scholz in BeckOK UWG, 29. Ed., § 13 Rn. 162). Es entspricht
dem Wesen der Pauschale, dass sie ohne Berilcksichtigung der Umstande des Einzelfalls
anhand der durchschnittlich anfallenden Abmahnkosten beziffert wird (Scholz in BeckOK UWG,
29. Ed., § 13 Rn. 162). Der Klager hat die geltend gemachte Kostenpauschale mit 262,72 €
brutto beziffert, im Abmahnschreiben (Anlage K 4) die Grundlage der Kalkulation spezifiziert
dargetan und hierauf in der Klagschrift Bezug genommen. Dieser Aufschlisselung ist die
Beklagte nicht entgegengetreten, so dass sie einer Schatzung nach § 287 ZPO zugrunde gelegt
werden kann (vgl. OLG Frankfurt a.M. GRUR-RR 2023, 138 Rn. 21 — Computergehause).

3. Die prozessualen Nebenentscheidungen folgen aus §§ 91, 708 Nr. 11, 711, 713 ZPO.

4. Die Voraussetzungen fir eine Zulassung der Revision nach § 543 Abs. 2 ZPO liegen nicht vor.
Die Rechtssache hat weder grundsatzliche Bedeutung noch erfordern die Fortbildung des
Rechts oder die Sicherung einer einheitlichen Rechtsprechung eine Entscheidung des
Revisionsgerichts. Es handelt sich vorliegend um eine Einzelfallentscheidung, die auf der
Anwendung bereits bestehender hdchstrichterlicher Rechtsprechung beruht. Dem Urteil des
Kammergerichts vom 21.01.2025, Az. 5 UKI 8/24 (BeckRS 2025, 6372), gegen das das
Kammergericht die Revision zugelassen hat, liegt ein anderer Sachverhalt zugrunde. Vorliegend
kann es, wie ausgefuhrt, offenbleiben, ob eine Platzierung der Kundigungsschaltflache sowohl

auf der Startseite als auch auf jeder Unterseite der Webseite erforderlich ist.

am @n!esgericht

am Oberlandesgericht am Oberlandesgericht
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Flr die Richtigkeit der Abschrift
Hamburg, 06.11.2025

Urkundasbeamter der Geschéaftsstelle



